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Jorge Iturbe Gutiérrez

Director General de Operaciones

“VEO A GIA EVOLUCIONANDO
FAVORABLEMENTE PARA
DESPUES VOLVER LA VISTA
ATRAS Y, POR LO QUE HEMOS
HECHO, TENDREMOS LA
SATISFACCION DE TRASCENDER.
CELEBRAREMOS NUESTRO
PROGRESO COMO PERSONAS,
COMO EMPRESA Y COMO PARTE

DE ESTE GRAN PAIS”.

anual

ste afio nuestro pais ha alcanzado
dos hitos importantes y trascen-
dentes al cumplir nuestro bicente-
nario como nacién independiente
y el centenario de una revolucion
que fundamentalmente marcé las
bases de lo que hoy somos.
A pesar de que fue un afio dificil para la in-
dustria, para GIA 2010 fue muy bueno debido
a que consolidamos planes y proyectos que
nos hicieron mds fuertes, de cara al futuro.
Los resultados obtenidos por cada una de las
divisiones de negocio nos llena de satisfac-
cion:
El trabajo realizado por GIA Arquitectura a lo
largo del afio demuestra que podemos con
mds; una vez rota la barrera de entrada a
proyectos de gran magnitud, habiendo fina-
lizado exitosamente Torre Chiapas.
GIA Interiores sigue siendo el lider indiscutible
en la construccion de Inferiores en México, los
mejores proyectos del sector fueron realizo-
dos por esta division, acabando a tiempo y
cumpliendo las expectativas de nuestros clien-
fes.
En GIA Ingenieria mantuvimos un buen nivel
de proyectos en cartera, esperamos mds opor-
tunidades para el siguiente afio; la capacidad
y experiencia del equipo de ingenieria es un
valor de peso en las soluciones integrales que
ofrecemos como Grupo.
GIA Edificacion demostré una vez mds su gran
capacidad para resolver y afrontar grandes
compromisos. La capacidad de hacer las cosas
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bien y a tiempo nos dio proyectos como Mayo-
razgo 130 en Coyoacdn, Ejército 223 de Jones
Lang LaSalle y la construccion del Centro Peni-
tenciario en Tenancingo en el Estado de México.
Una realidad prometedora ante las oportuni-
dades que vendrdn es GIA Construccion Pesada.
Esta division logré contratar su primer proyecto
hidroeléctrico en Zongolica, Veracruz, en con-
junto con nuestro socio Zugusa, lo que nos abre
la oportunidad de entrar de lleno a contratos
de servicios de ingenieria,

procura y construccion de

este sector, asumiendo

el riesgo de la ingenieria

a cambio de una buena

rentabilidad.

GIA Desarrollo de Infraes-

tructura es una realidad

prometedora con fuertes

expectativas de crecimien-

to en los proximos aiios.

Estamos ya a la altura de

los retos y oportunidades

del mercado; en 2011

seguiremos participando

en licitaciones de este fipo

de proyecios y esperamos

incrementar nuestro portafolio de inversion,
quedando claro que estos negocios son estraté-
gicos para GIA.

GIA Desarrollo Inmobiliario ha sequido los pasos
del mercado, los cuales no se han acabado de
recuperar después de la fuerte crisis del 2008,
en este sector. Esperamos que el proximo afio

sea el punto de inflexion y se presenten mejores
condiciones.
Los logros obtenidos han sido el producto de mu-
cho trabajo y talento invertido para conseguir-
los. Seguiremos trabajando como hasta ahora,
con el entusiasmo y compromiso mostrado por
toda la gente GIA, mejorando la operacién en
un esquema de alta calidad y eficiencia, asi lo
muestran los gastos fijos que representaron tan
solo un 2.5% de nuestro ingreso anual y nuestra
rentabilidad.
Hemos implementado con
éxito varios programas
sociales y apoyos dirigidos
a nuestros grupos de in-
terés, asi como al cuidado
del medio ambiente.
Frente a estos logros, pue-
do vislumbrar en el corto
plazo a Grupo GIA con
un valioso portafolio de
proyectos de largo plazo
y con grandes proyectos
en construccion. Con em-
pleados contentos por lo
que hacen y por ser parte
de este gran equipo, con
socios comprometidos por nuestro valor y a
clientes y proveedores satisfechos por haber
confiado en nosotros.

Jorge Iturbe Gutiérrez
Director General de
Operaciones

A pesar de que fue un ano
dificil para la industria, en
GIA 2010 fue muy bueno
debido a que consolidamos

planes y proyectos que nos

hicieron mas fuertes.

Informeanual 2010
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COMO MEXICANOS, SOMOS HEREDEROS
DE UNA LARGA TRADICION DE
CONSTRUCTORES VISIONARIOS VY
EMPRESARIOS.

EN GIA CELEBRAMOS NUESTRO PROGRESO
RECONOCIENDO EL MARAVILLGSO
LEGADO QUE NOS DEJARON AQUELLOS
ARQUITECTOS E INGENIEROS QUE
CUMPLIERON SU SUENO DE TRASCENDER
A TRAVES DE GRANDIOSAS OBRAS
QUE PERMANECEN HASTA HOVY,
COMO SILENCIOSOS TESTIGOS DE SU

ESFUERZO.
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En el nacimiento de México como tal, es decir, al momento de la union del mundo mesoamericano
con laculturaespanola, se empiezanacrear los elementos distintivos de la Arquitectura Mexicana.

Arg. Pablo Rivera

Director GIA Arquitectura
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Vivienda 7,500 m2
5,505 m2 Cliente: GIA
Cliente: Marca Urbana

50,000 M2
Vivienda Cliente: GIA
5,250 m2
Cliente: Marca Urbana
95,980 m2
Cliente: GIA

Sistema Municipal de Tecnologia Policial

en el Municipio de Ixtpaluca, Edo. de México
2,516 m2

Cliente: Municipio de Ixtpaluca, Edo. de México

Informe 2010 N
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Estadio de Béisbol
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El Metro es probablemente, la obra civil mas grande y mas compleja de la Ciudad de México. Su
principal caracteristica es que esta en un proceso permanente de transformacion y crecimiento.

Armando Gallegos

Director GIA Ingenieria
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L12 del metro DF



20,360 m2
Cliente: ICA

45,000 espectadores
Cliente: Union Presforzadora, S.A. de C.V.

1,000 m2
Cliente: Prodiana

24,084 m2
Cliente: GIA Desarrollo de Infraestructura

5,000 M2
Cliente: GIA Construccion Pesada

Informe

2010

17



Estadio FEMSA Monterre

18 Informe 2010
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Director GIA Interiores

“En el afo del Bicentenario, una vez mas GIA

Interiores ve su nombre asociado con las

empresas lideres en su ramo a nivel mundial”.

21
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Palacio de Bellas Artes Fifty Friend Puebla
15,000 m2 700 m2

Microsoft Café Torino
10,000 m2 800 m2

Apple Ferragamo Masaryk
1,500 m2 1,200 m2

L’Oréal
10,000 m2

Corporativo Monex
10,000 m2

Scappino Grupo Odem

2,000 m2

Mead Johnson
6,000 m2

Barclays Bank
1,000 m2

Interiores Torres Chiapas
55,600 m2

Jacobo Asesores
800 m2

Biopappel

6,000 m2

Tequila Cuervo
1,000 m2

Win Win

1,000 m2

HSBC Exportec

1,200 m2

Hospital Ixtapaluca
36,000 m2

Fifty Friends Acapulco
850 m2

Informe 2010 23
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Las inversiones en infraestructura de salud después de 1910 han mejorado importantemente
las condiciones de vida. Desde 1939 la ex Hacienda de Zoquiapan era utilizada como hospital y
actualmente sigue funcionando como el Hospital Dermatoldgico Dr. Pedro Lépez, donde se atien-
den pacientes que padecen lepra.

)

Enrique Medina Muguiro

Director GIA Edificacion
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Capacidad: 246 camas

37,135 m2

Cliente: Union de Empresas de Ixtapaluca, union
formada por grupo GIA y Assignia.

6,900 m2
Cliente: Hermanas del Buen Samaritano, institucion
de Asistencia Privada

28,673 m2 en su primera etapa
Cliente: Jones Lang LaSalle Investment

57,109 m2
Cliente: Prudential Real State Investors y Grupo
Ideurban

55,600 m2
Cliente: Gobierno del Estado de Chiapas

Capacidad: 600 internos

21,500 m2

Cliente: Secretaria de Obras Publicas del Estado de
México.

2,516 m2
Cliente: Direccion General de Obras Publicas del
Municipio de Ixtapaluca

Informe 2010 29
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Sistema Municipal de Tecnologia Policial
(SMTP), en Ixtapaluca Estado de México

Informe

2010
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Construccién Pesada

Director de GIA Construccion Pesada

Construccion Pesada en el Grupo inicié
en 2010 dando seguimiento a la obra de
movimiento de tierras para la empresa
Tamsa en el Puerto de Veracruz, obra que
contribuye a la ampliacion de su planta y
en la que obtuvimos diversas ampliacio-
nes durante el ano.

Dimos apoyo a la empresa Technoproject
para a ejecucion de las ingenierias de
tres proyectos hidroeléctricos en la cuen-
ca del Rio Guayllabamba en Ecuador para
la empresa estatal Hidroequinoccio.

Ejecutamos para la Comision Nacional
del Agua trabajos de emergencia que in-
cluyeron (a rehabilitacion de compuertas
y la ampliacion de la capacidad de la obra
de toma de (a confluencia del Rio de los
Remedios y el Gran Canal de Desagiie
de la Cd. De México, estos trabajos los
realizamos en conjunto con nuestro socio
Lugusa.

Para el desarrollador Comexhidro y tam-
bién asociados con Zugusa, contratamos
e iniciamos los trabajos de la obra de
toma y un tramo de tdnel de conduccion
de 1,350 metros y seccion de 10 m2 del
Proyecto Hidroeléctrico Zongolica en el
Estado de Veracruz.

Con el mismo cliente y el mismo socio,
iniciamos los trabajos del portal del tu-
nel de conduccion de 300 metros lineales
para el Proyecto Hidroeléctrico Cerro de
Oro, cercano a la ciudad de Tuxtepec en
el Estado de Oaxaca; recibimos también
la adjudicacion para la construccion de
a obra civil de la casa de maquinas del
mismo proyecto.

Construccion Pesada es una realidad en
GIA, lo cual nos compromete y motiva de
cara al futuro.
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Este proyecto incluye la perforacion de 1,350 metros

Plataformas TAMSA lineales de tinel de 10 metros cuadrados de secciény
la colocacion de 15,000 metros cubicos de concreto en
Cliente: Tenaris TAMSA la cortina y el vertedor.

Ubicacion: Veracruz, Ver.

Descripcion: Construccion de diversas plataformas . -y

para la ampliacion de la planta de fabricacion de Tunel de conduccion Cerro de Oro
tuberia, incluye retiro de material incompetente y

formaciénde capasdematerialgraduado; construccion Cliente: Electricidad de Oriente, S. de R.L. de C.V.
de vialidades. Ubicacion: Tuxtepec, Oax.

Descripcion: Consistira en la construccion del tinel de
conduccion revestido con concreto hidraulico, seccion

Rio de los Remedios de 16 metros cuadrados tipo herradura y longitud

de 282 metros que servird para conducir el gasto

Cliente: Comisién Nacional del Agua ecoldgico de la presa existente a la casa de maquinas
Ubicacion: Ecatepec, Estado de México y generar 30 MW de electricidad.

Descripcion: Refuerzo de la estructura de concreto;
ampliacion y reparacion de las compuertas de control
existentes en la confluencia del Rio de los Remedios y
el Gran Canal del Desagiie de la ciudad de México.

Proyecto Hidroeléctrico en
Zongolica, Veracruz

Cliente: Electricidad del Golfo, S. de R.L. de C.V.
Ubicacion: Zongolica, Ver.

Descripcion: Construccion de laobrade toma, cortinay
obrasdelvertedor de demasias de concreto hidraulico.

Informe 2010 35
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Desarrollo de Infraestructura
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Desarrollo de Infraestructura

La Direccidn de Infraestructura de GIA es la
herramienta con la que el grupo incursio-
na en actividades que van mas alla de la
construccion. Ahora ya formamos parte del
desarrollo de (a infraestructura social del
pais participando directamente en esque-
mas que requieren a inversion de capital
privado, que conjuntamente con créditos
bancarios nos permite disenar, construir,
equipar y operar proyectos de gran rele-
vancia e impacto en la sociedad.

Nuestro primer proyecto de participacion
piblica privada (PPS) es el Hospital Re-
gional de Alta Especialidad en el Municipio
de Ixtapaluca en el Estado de México, uno
de los mas importantes desarrollos de in-
version que ha promovido (a Secretaria de
Salud Federal y que durante 2010 hemos
estado construyendo para entrar en opera-
cion en 2011.

Este proyecto en el que estamos desa-
rrollando en asociacion con las empresas
espafiolas Assignia y Eductrade, repre-
senta inversiones directas de mas de
1,500 millones de pesos: El hospital de

alta especialidad consta de mds de 246
camas, con 38,000 metros cuadrados de
construccion, el equipamiento completo
tanto médico como informatico y (a ope-
racion de los servicios no asistenciales
por 20 afios.

Otra actividad de gran relevancia en la
que estuvo inmersa esta direccion durante
2010 fue la estructuracién y desarrollo del
esquema para la contratacion del PPS de
un Centro Penitenciario para la Secretaria
de Sequridad Pdblica Federal; proyec-
to ambicioso que consolidara a GIA en el
desarrollo de infraestructura social y que
permitira crear una plataforma firme para
nuestro crecimiento.

Estamos convencidos de (a relevancia de
estos proyectos de largo plazo, el esfuerzo
que realiza el grupo al participar en pro-
yectos de inversion son importantes; nos
mantendremos activos en (a busqueda de
nuevas oportunidades en el desarrollo de
infraestructura y buscaremos incursionar
en la infraestructura del transporte, comu-
nicaciones, agua y energia.
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Desarrollo Inmobiliario



Desarrollo Inmobiliario

“En GIA Desarrollo Inmobiliario ofrecemos lo
mejor de lo que hemos aprendido para crecer
junto con nuestros socios y proporcionar a

nuestros clientes mejor calidad de vida”.

43
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Proyectos

100 unidades 46 unidades

Construido 57% Construido 55%

Vendido 50% Vendido 40%

Escriturado 30% Escriturado 37%

Este ano se logro cerrar con éxito la primera etapa A pesar de sufrir una importante sobre oferta de
de Terralta, mejorando la distribucion de las casas asi producto en esta zona, relanzamos el proyecto
como sus acabados, lo que nos hace tener grandes haciéndole importantes mejoras al modelo de las
expectativas para la segunda parte de este proyecto casas logrando reactivar nuestras ventas.

Informe 2010 45
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Nuestros valores conducen la forma en que actuamos y son elementos clave para continuar construyendo confianza para nuestros clientes,
proveedores, socios y empleados.

Nuestras acciones estan encaminadas hacia el bien comdn, respetar las leyes, cumplir los acuerdos con clientes y proveedores, cuidar los
recursos (financieros, humanos o materiales), asi como medio ambiente, generan un impacto positivo en todo lo que hacemos. Apoyamos
decididamente los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Nuestro sistema de gobierno corporativo garantiza el desempeio de a empresa de forma equitativa y responsable.

Codigo de Etica Comité de Etica

Establece los principios basicos que son parte esencial de la cultu- A fin de brindarles a nuestros colaboradores, clientes y proveedores
ra corporativa y que rigen el comportamiento de nuestros colabora-  un canal alternativo para recurrir en casos de conflicto, tenemos esta-
dores, asi como las relaciones con nuestros clientes, proveedoresy  blecido un Comité de Etica que depende directamente del Consejo de
comunidad en general. Administracién.

Informeanual2010



Responsabilidad Social

)

El dialogo nos acerca. ...

La transparencia y el didlogo son elementos esenciales para atender las expectativas y demandas
de los grupos de interés (socios, empleados, clientes, proveedores, gobierno y comunidad). Esta
interaccion nos da una perspectiva mas amplia sobre sus expectativas ademas de poder evaluar los
resultados de nuestras acciones.

Co\aboradore s
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Tu voz importa

La campana Tu Voz Nos Importa permite una comunicacion abierta y directa con nuestros proveedo-
res.

Informeanual2010



Somos 246 empleados El mejor activo... nuestros empleados

Promedio de 203

mujeres 36 - hombres 41
Mayores de 50
- _ []/
anos: 117

1038 horas hombre

20% Mujeres
80% Hombres

capacitacion

)

Trabajamos mejor cuando estamos

en un ambiente laboral ameno.

Informe 2010

En GIA procuramos un entorno de trabajo en donde las personas con talento puedan desarrollarse y sen-
tirse parte de nuestra empresa. Creamos igualdad de oportunidades en un ambiente de libre expresion
y con importantes desafios para su constante superacion.

Comunicacion Interna

Mantener informados a nuestros colaboradores, lograr que se sientan parte de la empresa y que com-
partan los valores GIA es uno de nuestros objetivos principales. Hemos establecido canales de comu-
nicacion procurando que la informacion fluya de manera directa y confiable.

Clima 2010
La Encuesta de Clima Laboral, ademds de evaluar la satisfaccion de los empleados, nos permite desa-

rrollar propuestas para mejorar afio con afo. Una de las acciones de mejora en 2010 fue el ajuste para
cerrar las brechas de salario que se encontraban mas afecadas.

oo

85% de los evaluados se siente 9% se siente comprometido con el logro de
orgulloso y contento de trabjar en GIA las metas corporativas y Los objetivos del Grupo.

*en comparacion con 2009, los empleados mejoraron su percepcidn sobre la comunicacidn directa con
sus jefes inmediatos.

*en comparacion con 2009 los empleados reconocen los esfuerzos de la empresa por aumentar y me-
jorar los canales de comunicacion interna.

0 de los empleados se
siente identificado
0 con la empresa.



Universidad GIA

(Queremos crear un ambiente de trabajo en el que todos empleados aprovechen sus talentos y se sien-
tan parte importante de una organizacion con sdlidos valores. Buscamos que puedan desarrollarse
con éxito como profesionales y como personas. Es por ello que desde hace dos afios constituimos la
Universidad GIA que en su primera etapa consta de un diplomado de Gestion y Administracion de Pro-
yectos de Construccién con una duracién de 118 horas, este diplomado estd avalado por el Instituto de
Capacitacion de la Industria de la Construccidn (ICIC).

Unidos con la comunidad.

Bajo la premisa de acercarnos cada vez mas a las comunidades donde trabajamos, desarrollamos un
programa para contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Como Empresa Socialmente Responsable, GIA se adhirid al Pacto Mundial asumiendo el compromiso de
implantar los diez Principios en su gestion. Asimismo, adquirié el compromiso de dar cuenta a la socie-
dad de los progresos que realiza en ese proceso de implantacion, mediante la publicacién de “Informes
de Progreso™ a partir del 2011.

Apoyo a Veracruz

Tras el paso del huracan Karl por el estado de Veracruz que dejo alrededor de ocho mil viviendas afec-
tadas, GIA apoy6 a las labores de limpieza aportando equipo y maquinaria para remover la basura de las
calles contribuyendo asi a la recuperacion de este estado.

En apoyo a nuestros amigos de Veracruz que sufrieron el paso del huracan Karl, GIA participd en las
labores de limpieza de las calles y la aportacion de viveres para las comunidades mas afectadas.

La entrega de viveres se realizé el 6 de octubre a la Cruz Roja Mexicana de Veracruz. El lote de viveres
estd compuesto por agua potable embotellada, frijoes, arroz, café, leche en polvo, alimentos enlatados,
panales y papel higiénico que fueron donados por los empleados de GIA.

Responsabilidad Social

)
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Olimpiadas Especiales, A.C.

GIA recibid el reconocimiento de Olimpiadas Especiales México
por el apoyo brindado a este movimiento. Con nuestra ayuda
hemos contribuido a que jovenes y adultos con discapacidad
intelectual puedan desarrollar sus aptitudes fisicas y participar
en competencias de tipo olimpico.

Informeanual2010

Concurso Dibujo infantil

Desde hace cinco afos, los nifios GIA participan en un concurso de
dibujo para plasmar la Navidad en GIA. Este concurso dio un giro muy
especial desde 2009 ya que cada dibujo vale por un donativo a una
institucion de beneficencia. Asi nuestros nifios también contribuyen a
hacer un mundo mejor.

Casa del Buen Samaritano en Malinalco

GIA se une a la causa de las Hermanas del Buen Samaritano contribu-
yendo de forma no lucrativa, tanto en el proyecto ejecutivo como en la
gjecucion de la obra para construir la primera Casa de las hermanas en
nuestro pais.

Las Hermanas del Buen Samaritano son una congregacién fundada en
Chile para atender a los enfermos mas pobres, en especial a aquéllos
en etapa terminal.



Responsabilidad Social

Recicla por un mundo mejor

GIA se une al programa HP Planet Partners® en el que Los toners y cartuchos de tinta usados o vacios se entregan a la Gerencia de Sistemas
para enviarlos a HP para ser reciclados, asi ponemos nuestro grano de arena y jcontribuimos a preservar nuestro tnico planeta!

Campanas de Medio Ambiente

Desarrollamos campanas internas de concientizacion para los empleados y sus familias ...

Informeanual2010



Torre Chiapas en Tuxtla Gutiérrez es un ejemplo de nuestra mision de integracidn con las comunidades en donde operamos:

Fuerza de Trabajo promedio (40% locales)
Horas hombre trabajadas a diciembre 2010
horas hombre de capacitacion

examenes médicos

Atencidn de enfermedades generales
Atencion de lesiones leves

vacunas aplicadas en 12 campaiias de vacunacion (tétanos, hepatitis, influenza)

Conservacion de Floray Fauna

Con el apoyo del Instituto de Historia Natural y del Zooldgico Ma- tal de Chiapas, Lo que nos hizo merecedores de un reconocimiento
nuel Alvarez del Toro, rescatamos 261 ejemplares pertenecientes a por parte de la Secretaria de Medio Ambiente como Empresa So-
12 especies, dos de ellas son protegidas por la autoridad ambien- cialmente Responsable.

Informeanual2010



Responsabilidad Social

Plan de manejo y disposicion de residuos

Contamos con depdsitos para recoleccion de PET
y para el separado de deshechos organicos e in-
organicos, mientras que el residuo de poda y tala
se reutiliza para delimitar dreas, como bastidores
para sefialamiento. Ademas tenemos un almacén
de residuos peligrosos; cada seis meses, una
empresa certificada por la SEMARNAT dispone de
ellos para su tratamiento .

)

Sistema de Seguridad y Servicio Médico

En Torre Chiapas contamos con un sistema de
seguridad basado en la normatividad vigente de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que
garantiza la deteccion, evaluacion y control de
las acciones de riesgo durante la ejecucion de los
trabajos, para salvaguardar la integridad fisica del
personal.
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Iglesia
GIA se unid al deseo de los feligreses del Templo de San Juan Apdstol de ver totalmente construida

su parroguia. Nos sumamos a esta causa concluyendo con recursos propios la construccion de este
templo ubicado en la colonia San José Chapultepec, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Finanzas
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Ventas 2010

Arquitectura
Ingenieria
Interiores
@ CEdificacion
Construccion Pesada
Desarrollo de Infraestuctura
@ Desarrollo Inmabiliario

60 anual

0.73%
0.40%
25.96%
53.99%
h.93%
9.12%
3.87%



ventas 1521952

1,172,673
955,698 967,501
801,905

049,945

2 ™ ™ ™ ™

Cifras en Miles de Pesos

No. de Empleados

211

307,582

M? Construidos

285300 963,300
192903 205,000

T ™ ™ ™ ™ M

anual

243,311




GIA
Peritérico Sur 4249, lar piso, Col. Jardines an la Monlafa,
14210, México, D.F., T. 85.03.86.30

www.glo. mx

2= GIA






