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Seguimos
trabajando

LAS OPERACIONES DE GIA DURANTE ESTE ANO SE VIERON MARCADAS POR TRES HITOS IMPORTANTES
QUE HAN CONVERTIDO AL 2017 EN UN ANO DE GRANDES DESAFIOS E IMPORTANTES LOGROS: LOS CON-
TRATOS DEL NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, LA CONSOLIDACION DE LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y UNIGIA, HECHA YA UNA REALIDAD.

as obras del nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México nos proyectan a

JORGE ITURBE nuevas dimensiones. Para llevarlas a cabo, se creo el Consorcio Terminal Valle de Me-
Director General de Operaciones  xico, empresa en la que intervienen las siete firmas involucradas en el proyecto; esto permi-
tio alinear a todos los socios hacia un objetivo comun. En las Ultimas fechas, el Consorcio
CTVM ha intervenido en la elaboracion del proyecto ejecutivo, siempre con el objetivo de
allanar el camino vy facilitar la ejecucion de una obra de grandes dimensiones.

Lo mds importante del proyecto estd por venir y en GIA estamos listos para seguir apor-
tando, siempre con transparencia, lo mejor de nosotros mismos en la implementacion de
esta obra esencial para la Ciudad de Mexico y el pais, que generard una derrama economica
de gran beneficio para todos los mexicanaos.

En el ambito internacional, los proyectos del Hospital Salvador Geridtrico en Chile y el

ntro Civico Gubernamental de Honduras, ya estdn en plena ejecucian.

En Chile continuamos cumpliendo escrupulosamente con todos los hitos vy tér-

minos contractuales, asi como con los compromisos de entrega del proyecto a

pesar de las dificultades gue hemos enfrentado por temas ajenos a nosotros.
El haber librado los inconvenientes y el haber hecho las cosas apegadas
al cumplimiento, traerdn resultados beneficos para el futuro de GIA.
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La experiencia en Honduras ha sido de gran aprendizaje. Nuestro cliente se ha conduci-
do con una absoluta transparencia y Honduras puede presumir de contar con funcionarios
comprometidos con esta obra iconica. En respuesta a ello, GIA se involucré a fondo con el
proyecto y actualmente avanzamos con gran dinamismo.

La internacionalizacion de GIA ha supuesto encarar desafios, superar riesgos y transformar-
los en magnificos resultados y grandes experiencias. El extraordinario trabajo y la excelencia,
asi como el compromiso vy lealtad de nuestros colaboradores nos ha encaminado a lograrlo.,
Hemos integrado equipos de trabajo que involucran a personas de diversas nacionalidades,
creando ambientes de trabajo amigables y eficientes, que estimulan el compromiso. El enfo-
carnos en cumplir un contrato, hacer las cosas bien y con el mayor esfuerzo, ha representado
ser |a base para trascender,

Atendiendo una de las preocupaciones fundamentales de la empresa, el desarrollo profe-
sional de sus colaboradores, se puso en marcha UNIGIA, una iniciativa gue asegura el desa-
rrollo de nuestra gente, al delinear un plan de carrera en GIA para el largo plazo. Actualmente
contamos con un programa de estudio integral y varios diplomados que se convertiran en
valiosas herramientas para su desarrollo. UNIGIA es uno de los pilares estratégicos de nues-
tra empresa y ha dejado de ser una aspiracion para convertirse en un hecho.

Otro de los pilares en los gue se sustenta GIA para alcanzar el exito, tanto en Mexico
como en el extranjero, es su solida cultura corporativa que da sentido a nuestra labor y conduc-
ta. En una etapa de crecimiento vertiginoso hemos seguido haciendo énfasis en la importan-
cia de esta, reforzando nuestros valores y poniendo en prdctica nuestro decdlogo sin perder
nunca de vista nuestra mision y vision como empresa.

Por ultimo, tenemos a SINERGIA; el llamado “GIA way' que soporta todos nuestros procesos.
Nuestro sistema de gestion, el cdomo hacemos lo que hacemos, ha seguido fortaleciendose
bajo la idea de que estamos obligados a ser cada dia mds competitivos y eficientes, Estamos
convencidos de gue somos buenos en lo que hacemas, pero también de que cada dia podemos
hacerlo mejor.
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ervicios de Construccion, conformada por las divisiones de Arquitectura, Interiores,
Construccion Urbana, Instalaciones y Mantenimiento, y Construccion Pesada, terming
2017 con casi 4 mil millones de pesos de obra ejecutada y una utilidad de poco mads del 6%.
En 2017 avanzamos en nuestro compromiso de implementar BIM, como parte de las ope-
raciones de la empresa. Se trata de una plataforma que abarca todas las fases de un proyec-
to, desde la preconstruccion, la ingenieria, la fase de construccion, hasta llegar a la operacion
y mantenimiento; integra a personas, procesos y herramientas en un ambiente colaborativo
y sinérgico en donde todos los actores miran una Unica base de datos de informacion.
Dado que BIM se estd convirtiendo en un estdndar en el mundo de |la construccién, nos
dimos a la tarea de encontrar la mejor empresa para hacer una implementacién que garan-
tice la consecucidn de los objetivos, sin poner en riesgo el rendimiento de las unidades de
negocio. Asi, encontramos una empresa argentina gue ofrece la experiencia y practicidad que
requerimos para hacer que BIM acompafie a nuestras unidades de negocio durante todo el
desarrollo del proyecto y resuelva sus necesidades de informacion en todo momento vy lugar,
La implementacion de BIM garantiza que los actores técnicos (proyectistas y construc-
tores) y los no técnicos (propietarios, gerenciadores y usuarios) puedan trabajar en el mismo
modelo de datos, cada uno con su propia intencion y valoracion, asi como con sus propios
objetivos, lo cual agilizard la toma de decisiones y facilitard los procesos de cada uno.

Con BIM se aprovechard nuestra fortaleza como grupo interdisciplinario, al abarcar e inte-
grar todas las fases de un proyecto, lo que significard, una ventaja competitiva en el mercado.
La tarea ahora es incorporar el proceso BIM a la matriz de procesos de SinerGIA; hacer las
adecuaciones a los procesos existentes, para integrarle de forma natural, desarrollando los
protocolos y estdndares corporativos que rijan el actuar de BIM.

SinerGIA concluyo en 2017 el desarrollo e implementacion del proceso de control de docu-
mentos (GID), que en los proyectos grandes se apoya en la herramienta ACONEX, de gestion
de documentos, comunicacion y automatizacion de flujos de revision y autorizacion; y en los
proyectos pequefios mantiene SharePoint como repositorio de documentacion. Actualmente
se realiza un compendio y adecuacion exclusiva para el drea de Interiores, considerando las
caracteristicas particulares de sus proyectos.

Con el apoyo de estas herramientas técnicas de Ultima generacion, GIA se encuentra
cada dia mejor preparada para acometer los desafios del futuro.
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Con el apoyo de herramientas
técnicas de Ultima generacion,
GIA se encuentra cada dia mejor
preparada para acometer los
desafios del futuro.
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017 fue un afio de grandes retos para la divisién de Arguitectura. Los proyectos en
los que participamos implicaron gran compromiso y esfuerzo.

En el rubro de proyectos ejecutivos realizados para empresas del grupo, el Centro Civico
Gubernamental de Honduras fue el mds complejo. Hace tan solo unos afos nos congratuld-
bamos de haber ganado la licitacidn de Torre Chiapas de 60,000 m? Ahora nos encontramaos
ante el desafio de resolver un disefo de caracteristicas similares, pero tres veces mayor gue
Torre Chiapas. El Centro Civico Gubernamental de Honduras incluye mds de 100,000 m? de ofi-
cinas gue albergardn a 40 dependencias, con requerimientos y soluciones especificas, junto
con el disefio arquitectonico del conjunto urbano.

Se concluyd el proyecto ejecutivo de la Clinica Hospital del ISSSTE, de Merida. El hospital, que
serd de 66 camas vy 14,000 m? de construccion, se disefié para obtener la certificacidon LEED
V4 para hospitales. Esto requiriéd una muy especial coordinacion de los distintos sistemas vy
soluciones arquitectonicas.

En Villa de Reyes, San Luis Potosi, y Tula, Hidalgo, se estdn levantando varios edificios pe-
guenos, asi como estructuras de apoyo para las estaciones de compresidn de gas natural. Este
proyecto se realizd para la empresa Kiewit, con las especificaciones de su cliente Transcanada.

En proyectos para clientes externos, el drea de Arquitectura ha participado, principalmen-
te, con desarrolladores inmabiliarios. Con Anida Inmobiliaria se estd trabajando el disefio de
un nuevo desarrollo residencial de 60 departamentaos, en Zapopan, Jalisco, gue nos ha dado Ia
posibilidad de explorar soluciones y lenguajes arguitectonicos tanto en la volumetria de los
edificios, como en sus ricos espacios exteriores.

Participamos también en un nuevo proyecto con nuestro cliente Marca Urbana. El edificio
de 8 niveles, ubicado en la calle de San Felipe, al sur de |la Ciudad de Mexico, contard con 112
departamentos. El prototipo de departamento se modifica ligeramente en cada nivel para
lograr una fachada con dinamismo y multiplicidad de productos para venta.

Por ultimo, realizamos el proyecto de otra torre de departamentos en el Fraccionamiento
Bosque Real, en el Estado de México, para Grupo Lar. El proyecto se termind a mediados de
2017 y a finales de ano se inicio su construccion.

En cuanto a nuestra responsabilidad en promociones v licitaciones para la empresa,
este afo destaco nuestra participacion en los concursos para los hospitales de Nayarit, Tapa-
chula y Villahermosa,

2017 significé un afio de emergencias tras los sismos gue sacudieron al pais. Por ello, GIA
se gcerco a la comunidad de Salina Cruz, Oaxaca, para realizar un andlisis de la situacion del
mercado municipal que se vio severamente afectado. El estudio concluyd que era necesario
sustituir la cubierta de concreto construida hace aproximadamente 60 afios; actualmente
estamos trabajando en la rehabilitacion de dicho mercado.

El afio préximo seguramente nos traerd nuevos desafios y oportunidades. Por medio de la
arguitectura buscaremos aportar nuestro granito de arena para contribuir a la construccion
de un mejor futuro para todos.

13



| AROUITECTURA

Cliente: Division de Desarrollo de Infraestructura

Ubicacion: Tegucigalpa, Honduras

-—

Conjunto Habitacional Morat Bosque Real
Cliente: Grupo LAR

Ubicacién: Estado de México, México

Hospital del ISSSTE
en Mérida

Cliente: Division de
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Ubicacion: Yucatdn, . AR k =

México

Estaciones de
compresion
de gas natural

Cliente: GIA-Kiewit

Ubicacion: Villa de
Reyes, San Luis Potosi
y Tula, Hidalgo
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Hospital en Tapachula Hospital en Villahermosa

Ubicacion: Chiapas, México Ubicacion: Nayarit, México Ubicacién: Tabasco, México

Mercado Salina Cruz

Ubicacién: Oaxaca, México

-

Reserva Real Zapopan
Cliente: Anida Inmobiliaria

Ubicacién: Jalisco, México

San Felipe
Cliente: Marca Urbana

Ubicacion: CDMX, México
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a llegada de Donald Trump a la presidencia de Estados Unidos marco el inicio de una
etapa caracterizada por grandes factores de incertidumbre. A ello se sumaron un com-
plicado entorno econémico y politico, y grandes tragedias naturales como los huracanes y
los fuertes sismos de septiembre.
A pesar de ello, GIA Interiores tuvo otro gran ano. La experiencia, la motivacion y las ganas
de trabajar nos llevaron enfrentar las adversidades, logrando una facturacion cercana a 800
millones de pesos y participacion en los siguientes proyectos:

Citibanamex Las Flores (Centro primario) Styrolution

Citibanamex Virreyes Ball Corporation Querétaro
Citibanamex Reforma 490 McKinsey

Citibanamex Santa Fe Gigante

Banorte Tlalpan William Grant & Sons
Servicio Panamericano (Taller Vehicular) Harman Kardon

Sotheby's Enel

David's Bridal San Angel JW Marriott (Salones)
David's Bridal Satélite Littler

Deloitte Hotel de Lideres Seguros Monterrey New York Life
L'Oreal V

Cada una de estas obras representa una historia de logros, que hemos alcanzado supe-
rando obstdculos y encontrando el equilibrio entre los controles administrativos y los cada
vez menores tiempos de entrega de los proyectos. Estamos conscientes de gue existe una
creciente competencia en el sector y gue para mantenernos en la cima debemaos continuar
ofreciendo los mads elevados estdndares de calidad, aprovechando las herramientas que nos
da la empresa.

Con UniGIA, como medio de preparacion de nuestra gente; con Sinergia, como programa
regulador; y con la solida cultura organizacional que gozamos, contamaos con las bases y he-
rramientas necesarias para continuar con los exitos.
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n la labor de la divisién de Construccion Urbana este afio destaco el Centro Civico
Gubernamental de Honduras; un contrato de mds de 3,000 millones de pesos y una
obra de 205,000 m? de construccion.
La magnitud de la obra ha exigido integrar un equipo de especialistas locales que cumplan
con los estdandares de GIA en seguridad, calidad, costo y experiencia en constructabilidad,
para enfrentar con éxito tanto las metas como los desafios administrativos y legales.

Otra obra igualmente relevante es la Clinica Hospital del ISSSTE de Meérida, un contrato
de 431 millones de pesos para la construccion de un edificio con 13,800 m?, que deberd estar
terminado para febrero del 2018. Las obras exteriores complementarias incluyen 253 cajo-
nes de estacionamiento y vialidades sobre un terreno de 20,750 m?,

La Clinica contard con: 4 dreas de especialidades (cirugia general, medicina interna, gi-
neco-obstetricia y pediatria); 66 camas censables, 18 camas de urgencias, 20 camas ambu-
latorias, 18 consultorios, 3 guirofanos y una sala de tococirugia.

El cierre del proyecto serd muy demandante debido a gue tenemos que ejecutar apro-
ximadamente el 48% del importe del contrato en los dltimos 4 meses de este,

También construimos para nuestro cliente Abilia un edificio de 30 niveles, 306 departa-
mentos y 40,000 m? de construccidn en el conjunto City Rent, denominado Pargues Polanco.

Tuvimos que emplearnos a fondo para lograr un nivel de acabados similar al del drea de
GIA Interiores, coordinar a todos los subcontratistas para cumplir en tiempo y forma, y mds
importante aun fue el manejo de contrato para conciliar con el cliente importantes alcances
bajo drdenes de cambio.

Finalmente, seguimos trabajando en el proyecto Parque Norte Residencial, en Cuautitldn
Izcalli, de nuestro cliente Consorcio Hogar de Occidente. Se trata de un contrato de 304 mi-
[lones de pesos para la construccion de tres edificios de departamentos con un drea de
16,980 m? cada uno, y que deberdn estar terminados para septiembre del 2018.

El proyecto estd integrado por 9 fases; cada fase se compone de una torre de 12 niveles
con 96 departamentos, mds un edificio de estacionamiento, una casa club y un drea comercial,
A la fecha se han contratado las fases 3, 4 y 5, asi como la casa club. (2774 cce).

A I



CONSTRUCCION URBANA

Centro Civico Guhernumentum

de Honduras
Ubicacion: Tegucigalpa, Honduras

Cliente: Division de Desarrollo de
Infraestructura

205,000 m?

Clinica Hospital del
ISSSTE de Mérida

Ubicacién: Mérida, Yucatdn

Cliente: Division de
Desarrollo de Infraestructura

13,800m?
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Conjunto City RQ

(Parques Polanco)

Ubicacién: Nuevo
Polanco, CMDX

Cliente: Abilia
40,000 m?

/

Parque Norte Residencial
Cliente: Consorcio Hogar de Occidente
Ubicacion: Cuatitlan Izcalli, Edomex

Tres edificios de de 16,980 m?
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017 ha sido el mejor afio para Instalaciones y Mantenimiento, desde el surgimiento
de nuestra division. La gran cantidad de proyectos en ejecucion significd un exito en
ventas vy utilidades.

El porcentaje de crecimiento de nuestras operaciones ha sido de 250% con respecto al
afno pasado, y de un 500% respecto a 2015, La utilidad se ha comportado con un dinamismo
similar, al crecer en un 100% respecto a 2016 y alcanzar un nivel 300% superior al de 2015.

En concordancia con este crecimiento acelerado y el surgimiento de grandes oportunida-
des, incrementamos la plantilla de colaboradores. Asi, con un equipo fortalecido, emprendimos
multitud de proyectos, entre los que destacan los siguientes:

Proyecto de Infraestructura Social de Oaxaca, en el que realizamos labores de manteni-
miento de instalaciones y conservacion de acabados, con un equipo de trabajo propio, alta-
mente especializado.

En Ciudad de México estuvimos a cargo de la ejecucion de instalaciones en City Rent, Par-
gues Polanco y Pargue Norte, en Cuautitlan Izcalli, asi como en las oficinas corporativas de
McKinsey, Gigante y Green Power,

Entre los proyectos realizados en 2017, los de Citibanamex y Clinica Hospital de Mérida re-
presentaron el mayor desafio por el corto plazo de ejecucion, ya que contdbamos con 6 meses
para llevar a cabo instalaciones eléctricas, mecanicas, de ventilacion y especiales. En Citibana-
mex, los empleados han ido ocupando las oficinas conforme se van completando dreas, lo gue
ha derivado en una convivencia que supone un reto adicional. Por su pate, la Cinica Hospital
de Mérida, deberd estar operando y preparada para recibir pacientes en febrero de 2018,

Mencion aparte merece la obra de mds de 200 mil m? del Centro Civico Gubernamental
de Honduras, en el gue estamos a cargo de la gerencia de proyecto de todas las instalaciones,
con cerca de 1000 personas adscritas al drea.

Agui coordinamos y supervisamos equipos que tuvieron que trabajar en turnos dobles y
triples, para lograr acabar las obras a tiempo. Eso supuso un control muy riguroso de los re-
cursos, para gue estuvieran disponibles cuando se requirieran. Ademads, considerando gue
nuestros trabajo requiere de alta especializacion, tuvimos gue dar entrenamiento urgente para
gue los proyectos no se viesen afectados.

La formacion es, precisamente, uno de nuestros grandes objetivos para el futuro, Debemaos
llevar los beneficios de la Universidad GIA a nuestro equipo, para hacer mds valiosa su contri-
bucién y mejorar su desempefio.

Es indispensable, asi mismo, seguir mejorando nuestra escuela de formacién continua de
mantenimiento, ya que de alli saldran los responsables que prestardn sus servicios en la ope-
racion de los proyectos.

La division de Instalaciones y Mantenimiento ha tenido grandes retos en 2017, asi como una
suma de exitos. Su acelerado crecimiento es producto del gran compromiso de nuestros colabo-
radores, a quienes debemos seguir ofreciendo continuidad en sus puestos de trabajo. Podremos
enfrentar ese desafio si logramos permanecer en la senda del desarrollo y la disciplina.

[ 25N
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Centro Civico \

Gubernamental de
Honduras

Cliente: Division de
Desarrollo de
Infraestructura

Ubicacion: Tegucigalpa,
Honduras

Cliente: Division
Interiores

Ubicacion: Ciudad
de México

Cliente: Division Interiores

City Rent \

Parques Polanco

Ubicacidn: Ciudad de México

Cliente: Abilia

Ubicacién: Nuevo Polanco,
CDMX
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Proyecto de
Infraestructura
Social en Oaxaca

Cliente: Secretaria de
Gobernacion

Ubicacién: Miahuatlan,
Oaxaca

Gigante \

Cliente: Division Interiores

Hospital del ISSSTE en Mérida

Cliente: Divisién de Desarrallo de
Infraestructura Ubicacion: Ciudad de
México

Ubicacion: Yucatdn, México

Cliente: Division
Interiores

Ubicacion: Ciudad
de México

Parque Norte

Cliente: Consorcio
Hogar

Ubicacion:
Cuautitldn Izcalli,
Estado de México
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PESADA

a division de Construccion Pesada tuvo un ano de gran actividad e importantes logros.
Ademds de continuar trabajando en obras iniciadas, destacan nuevas contrataciones
y la conclusion de varios proyectos.

Entre las obras finalizadas este afio sobresale el libramiento de Ciudad Obregdn, Sonora,
construido para nuestra concesionaria LICO, que entré en operacion en agosto. Es un tramo de
30 kildmetros, en dos carriles, con preparaciones para la ampliacion a cuatro, gque conlleva
ahorros de tiempo para los usuarios y mejoras en el transito urbano para la Ciudad.

Entregamos a la SCT el entrongue Hecelchakdn, en Campeche, un paso superior con una
longitud de 1.5 kildmetros, a cuatro carriles, gue se encuentra operando desde principios del
ano. También para la SCT cerramos administrativamente tres proyectos en Nayarit, en la
carretera Jala-Vallarta.

Se distingue, por su complejidad, el cierre del proyecto del tunel Chimalhuacadn II, para
Conagua, que entre otras cosas, implico la construccion de dos lumbreras de 28 metros de pro-
fundidad y 12 metros de didmetro. La suspension del proyecto por parte del cliente —por razo-
nes presupuestales, sociales y técnicas— ha resultado extremadamente compleja y laboriosa.

Seguimos construyendo el tramo carretero de cuatro carriles y aproximadamente 7 kiléme-
tros, entre Compostela y Las Varas, que incluye la construccion de tres tuneles y del puente
Las Truchas, con una largo superior a 400 metros y construido con el procedimiento de doble
voladizo, Esta obra, realizada para la SCT, ha representado un gran desafio por las dificultades
geotecnicas, en cortes y tuneles, que presenta el suelo de |la zona.

Destaca el contrato obtenido por licitacion con Conagua, para la rectificacion del tramo
IV del Rio Tula, en Hidalgo, que recibird los caudales del tunel emisor oriente. En esta obra
hidraulica se revestirdn 4 kilometros del Rio Tula y se modificaran dos puentes en su paso
por la zona urbana de esa ciudad.

Finalmente, proseguimos con la construccion de la pista 3 del Nuevo Aeropuerto Inter-
nacional de la Ciudad de México, de 5 kilometros de longitud, que constituye un gran reto de
gjecucion y eficiencia y que nos coloca dentro las grandes constructoras de infraestructura
del pais. La pista requiere la colocacion de 5 millones de metros cubicos de tezontle y casi
6 millones de metros cubicos de basalto para precarga; 27 mil kildmetros de drenes verticales;
1.5 millones de metros cubicos de material procesado para pavimento; y 45 kildémetros de
tuberfas para drenaje pluvial. Ademads, estamos participando directamente en la trituracion
de materiales basdlticos, para la conformacion de la precarga de la pista y calles de rodaje.

En el futuro, el desafio mds importante para nuestra division serd el cambio de adminis-
tracion, en 2018, ya que fundamentalmente dependemos de |la contratacion de obra publica.
Confiamaos, sin embargo, en que hemaos fortalecido nuestra experiencia y capacidad en los
mds diversos ambitos de la construccion pesada, con un equipo cada dia mejor preparado
y motivado para enfrentar proyectos de gran complejidad.
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Autopista

Jala-Vallarta

Cliente: SCT

Ubicacion:
Compostela,

Libramiento de Nayarit

Ciudad Obregon

Cliente: Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Ubicacion: Cd. Obregdn,
Sonora

Rectificacion del
tramo IV del Rio Tula

Cliente: Conagua

Ubicacion: Tula, Hidalgo

Cliente: SCT

Ubicacion: Campeche, México
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Cliente: SCT

Ubicacién: Ciudad de México

Tramo carretero
Compostela y Las Varas

Cliente: SCT

Ubicacion: Nayarit, México

Tanel Chimalhuacan i
Cliente: Comisidn Nacional del Agua

Ubicacién: Estado de México






ASOCIACION

GIA-KIEWIT

a alianza entre GIA y KIEWIT cumple tres afios de presencia en Mexico. En tan poco

tiempo, esta asociacion ha participado en importantes licitaciones, tanto publicas,
como privadas, para posicionarse como uno de |os jugadores mds importantes en el sector
energetico, en el gue cada dia se abren nuevas y prometedoras oportunidades.

El primer logro se presento en 2016, cuando ganamos el proyecto para la ejecucion de
ingenieria, procura y construccidn de las estaciones de compresion de gas natural en Tulg,
Hidalgo; y en Villa de Reyes, San Luis Potosi. El esfuerzo conjunto condujo a gue ya se haya
alcanzado la terminacién mecdnica del proyecto.

Esta obra, desarrollada para TransCanada, empresa lider a nivel mundial en la operacion
y suministro de gas natural, representa una inversion mayor a 88 millones de dolares y ha
significado la creacion de cientos de empleos de alto nivel profesional.

Los logros han continuado, durante el 2017 ganamos el concurso para la ingenieria, pro-
cura y construccion de la primera concesion privada de una terminal maritima de almacena-
miento y distribucion de hidrocarburos, en Puerto Progreso, Yucatdn, para nuestro cliente
Hidrosur, la cual representa una inversion de mads de 43 millones de ddlares.

Adicionalmente, gracias a las oportunidades gue se estdn gestando dentro del marco de
|a reforma energética, hemos trabajado para varios clientes en la preparacion de propuestas
para plantas de generacion de energia electrica y terminales de almacenamiento vy distribu-
cion de combustibles, entre otras, con grandes expectativas de exito.

La vasta experiencia de KIEWIT y de GIA, ha hecho de nuestra alianza un competidor im-
portante en un sector en franco crecimiento y con grandes posibilidades de expansion. Gracias
a ello, estamos en posicién de aprovechar las importantes oportunidades que brinda la re-
forma energética y generar un futuro muy prometedor para nuestra union.

La consolidacion de esta alianza es cada vez mas firme. Se han ido superando barreras
culturales, de idioma e idiosincrasia y, de este modo, hemos logrado hacer de nuestras dife-
rentes maneras de trabajar una ventaja competitiva,
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Cliente: TransCanada

Ubicacion: Tula, Hidalgo

Estacion de

| compresion de gas

natural en Villa de
Reyes

FSW Ly Cliente: TransCanada

Ubicacién: San Luis
Potosi, México
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Terminal maritima de
almacenamiento y
distribucion de
hidrocarburos

Cliente: Hidrosur

Ubicacién: Puerto
Progreso, Yucatdn
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CONCESIONES

ste 2017 permanecerd en nuestra memoria por largo tiempo. Las experiencias y 10s
retos que hemos enfrentado han hecho de |a Divisién de Concesiones a un equipo mds
maduro, con la fortaleza y el cardcter que requiere el crecimiento de nuestra empresa.

De entre nuestros proyectos, uno gue nos ha posicionado como una empresa altamente
comprometida es la Clinica Hospital de Mérida, ejecutada para nuestro cliente el ISSSTE, bajo
un contrato de Asociacion Publica Privada. Para finales de 2017 la construccion estaba practi-
camente terminada, se ejecutaba el equipamiento y nos encontrabamaos proximaos a iniciar |a
preoperacion. Antes de que concluya el primer trimestre del 2018 estaremos iniciando formal-
mente la operacion y brindando servicios a los derechohabientes. En todo momento hemaos
ido adelante de lo programado y se han cumplido cada uno de los hitos de este proyecto.

El pasado octubre iniciamos la operacion de nuestra primera carretera concesionada, el
libramiento de Ciudad Obregdn, donde participamos con un grupo de cuatro empresas, con GIA
a cargo la direccion del proyecto. El trafico en el recien inaugurado tramo carretero ha estado
creciendo dia a dia, por lo gue tenemos la certeza de que, una vez concluido el entrongue de
conexion, el flujo de vehiculos llegard a los niveles esperados en el modelo de negocio.

Un proyecto que traspasa fronteras y gue ha constituido una gran oportunidad de crecimien-
to y aprendizaje es el Centro Civico Gubernamental de Honduras, también bajo el esquema
de Asociacion Publica Privada. Aungue el proceso del cierre financiero tomé mds tiempo de lo
esperado, GIA hizo un gran trabajo de estructuracion y coordinacion con el equipo local, el
equipo corporativo y la cooperacion de las oficinas de GIA en otros paises. Con el cierre finan-
ciero y los recursos disponibles, el inicio de operaciones serd una realidad en los primeros
meses del 2018,

El Hospital Salvador Geridtrico en el centro de Santiago de Chile ha sido un proyecto
significativo por su tamafio y complejidad. Desde un inicio se presentaron retrasos debido a
requerimientos arqueoldgicos. Para finales de 2017, los trabajos de demolicion quedaron
concluidos y teniamos un impaortante avance en la cimentacion del hospital. Nos encontramos
en proceso de formalizar el cierre financiero, garantizando asi los recursos para la construccion,
por lo que confiamos que en 36 meses estaremos poniendo en marcha el proyecto.

El proyecto de Infraestructura Social en Oaxaca cumple cuatro afios de operacién, En
este periodo se ha mantenido como un modelo de servicio e interrelacion con el cliente, logran-
do una destacada posicion respecto a otros proyectos similares, Cabe destacar que el equi-
po de operacion logré obtener en 2017 el distintivo “Great Place to Work", gque lo posiciona
COmo un espacio con altos estdndares de calidad.

Con mds de cinco afios en operacion, el Hospital Regional de Alta Especialidad en Ixta-
paluca, proyecto emblemadtico para GIA, ha alcanzado su madurez. Con un convenio modifi-
catorio @ nuestro contrato para adaptarlo a los cambios gque ha tenido la poblacion que
atiende el hospital y asegurar la oportuna renovacion de equipas.

GIA ha demostrado que cuenta con la mejor gente y el mejor equipo de colaboradores,
guienes enfrentaron los desafios de 2017 con resultados extraordinarios, manteniendo un
alto grado de servicio y satisfaccion de nuestros clientes.
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Centro Civico
Gubernamental de
Honduras

Ubicacion: Tegucigalpa,
Honduras

Cliente: Gobierno de
Honduras

Hospital del ISSSTE \

en Mérida
i Cliente: ISSSTE

Ubicacién: Yucatdn,
México

)

- gy po
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Hospital
Salvador Geridtrico

Cliente: MOP Gobierno de Chile

Ubicacién: Santiago de Chile
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Libramiento de Ciudad Obregén

Cliente: SCT Cliente: Secretaria de

Gobernacion

Ubicacion: Cd. Obregdn, Sonora

Ubicacién: Miahuatldn,
Oaxaca

Contrato de prestacion de
servicios del HRAE de
Ixtapaluca

Cliente: Secretaria de Salud

Ubicacion: Ixtapaluca,
Estado de México
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Mensaje del Director

Con agrado vy orgullo presento el séptimo informe de responsabilidad social en el que rendimos
cuentas a nuestros grupos de interes de las actividades realizadas en 2017. Por primera vez
elaboramos un reporte de sustentabilidad bajo la iniciativa GRI en su version G4 nivel bdsico.

Como empresa, tenemos el compromiso ineludible de procurar el bienestar de nuestro
entorno, por ello, mds alld de los estados financieros que para fortuna nuestra son muy sa-
tisfactorios, creemos gue el valor real de la empresa se verd reflejado en los beneficios que
@sta aporta a la sociedad.

Ser reconocidos por instituciones de renombre nos demuestra que vamaos por buen cami-
no. Este afo recibimos por séptima vez el distintivo de Empresa Socialmente Responsable,
de parte de Cemefi; asimismo Citibanamex, Deloitte y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey
nos distinguieron como una de las Mejores Empresas Mexicanas por sexto afio consecutivo.
Otra muestra de gue vamos en el camino correcto es haber formado parte del prestigioso
listado elaborado por la revista Expansion de las empresas con las prdcticas mds responsa-
bles en los ambitos econémico, social y ambiental.

Tuvimos grandes logros y también grandes lecciones. Los sismaos del 7 y 19 de septiembre
pusieron a prueba nuestro sentido de solidaridad. GIA no fue gjena a la ayuda gue multitud
de mexicanos brindaron ante las perdidas humanas y materiales sufridas por muchos de nues-
tros hermanos; enviamos maquinaria y herramienta, pero la mejor aportacion fueron las manos
de nuestros colaboradores, que en brigadas colaboraron generosamente con: alrededor de
2,500 horas dedicadas a esta causa.

Otro proyecto importante en el que estamos trabajando, en calidad de donacidn, es la
reconstruccion del Mercado de Salina Cruz en Oaxaca gue sufrid severos dafios después del
terremoto y cuya reedificacion tendrd un costo aproximado de 30 millones de pesos.

Reafirmamos nuestros valores, reforzamos nuestra cultura organizacional y refrendamaos
nuestro compromiso con la excelencia y la ética, en este Ultimo rubro, cumplimos un afo traba-
jando de la mano de Deloitte en nuestro sistema de denuncia “Tu voz importa”, mediante un
canal confidencial de comunicacion donde colaboradores, proveedores, clientes y comunidad
en general puedan reportar cualguier incumplimiento a nuestro codigo de ética.

En GIA estamos convencidos de que la responsabilidad social es una dimension crucial en
nuestro guehacer y seguiremos invirtiendo en nuestro compromiso con la sustentabilidad.

Hipolito Gerard Rivero
DirecToR GENERAL

LA
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(G4-22, G4-23)

El presente ofrece informacion sobre las principales actividades realizadas durante el 2017 en el aspecto economico, social y
ambiental. Con relacion a informes anteriores, éste es el primer informe realizado bajo la metodologia Global Reporting Ini-
tiative (GRI) en su version G4, segun la opcion «de conformidad» esencial.

(G4-15)
Distintivo ESR Mejores Empresas Mexicanas
(Empresa Socialmente Responsable) Citibanamex, Deloitte
Por seéptima ocasion, y el Tecnoldgico de
recibimos este distintivo Monterrey nos
por parte del Centro reconocieron por sexta LAS MEJORES
Mexicano para la Empresa ocasion como una de EMPRESAS
Filantropia (Cemefi) y la ESR Socialmente las Mejores Empresas 36 MEXICANAS
Alianza por la - Responsable Mexicanas en la
Responsabilidad Social categoria Oro.
Empresarial de México
(AliaRSE).
Pacto Mundial de Naciones Unidas Great Place to Work
Con la adhesion de GIA al La division de
Pacto Mundial de Naciones &omr. Co,, Infraestructura logro
Unidas en el afio 2010, & \ % obtener este ario la
= ." =

formalizamos nuestro distincion "Great

&
=

compromiso de implantar S ——

los diez principios rectores APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
de este pacto.

place to work",

Empresas Responsables 2017

Formamos parte del prestigioso listado elaborado por la

revista Expansion de las empresas con |as practicas mads
responsables en el ambito econdmico, social y ambiental.

(G4-16)

AMAC Asaciacion Mexicana del Asfalto

AMEDIRH Asociacion Mexicana de DBireccion de
Recursas Humanos

AMIC Asaciacion Mexicana de Interiorismo
Corporativo

AMIVTAC Asaociacion Mexicana de Ingenieria de Vias
Terrestres

CMIC Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

u_.:_"'T'_';'zmz._ Grupo IPC Ingenieria, Procura y Construccion
SSmT T PDNU Pacto Mundial de Naciones Unidas

. — USGBC United States Green Building Council
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(G4-24, G4-25)

Procuramos y reconocemos a nuestros grupos de interés, con los que buscamos siempre
una buena relacion, ya que son parte indispensable en nuestra organizacion.

Comunicacidn y Vinculacidn con Grupos de Interes

Grupo de .
\ P . Expectativa
interes
Acclonistas Minimizar rlesgos
Mantener informados
Colaboradores  Seguridad
Desarrollo

Clientes

Comunidad

Proveedares

ONGs

**en desarrollo

Transparencia
Reconocimiento
Compromiso

Reputacion de la empresa
Calidad en los servicios
Cumplimiento de contratos

Transparencias
Mejora didlogo **

Facilitar alianzas
Transparencia

Establecer alianzas **

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, GA-PR5)

Canal de comunicacion

Input

Consejo de Administracion
Reuniones de Comites

Clima Organizacional
Buzon de Sugerencias
Tips Anonimos

Contratos

Minutas de seguimiento
Encuestas de Satisfaccion del
Cliente

Tips Anonimos

Reguerimientos especificos en
proyectos
Tips Anonimos

Tips Anonimaos

Deteccion de necesidades

(G4-18, G4-19)

ECONOMICO

IMPACTO PARA GIA

Output
Minutas de comite
GIA Comunica

Pdgina Web
Blog EnerGIA

Reporte seguimiento Tips Anénimos

Junta Anual Informativa
Capacitacion

Informes anuales
Junta Anual A4:E12

Plan de Vinculacién corporativos y

por proyectos

Pdagina Web
Codido de Etica Proveedores
Informe Anual

Reuniones con ONGS

‘ ‘ AMBIENTAL

Presencia en el mercado

‘ ‘ SOCIAL
‘ ‘ Derechos Humanos

n Medio Ambiente

Mejora de Procesos

Relacidn con la Comunidad

Etica y Transparencia

Seguridad y Salud en el trabajo

Crecimiento rentable

Desarrollo de colaboradores

Cumplimiento de contratos

o o0 g N

Relacion con ONGs

‘ ‘ Educacion

Frecuencia

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Anual

_ /[ 43\
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Matriz materialidad

25
‘ Grupos de interés
15 19
20 . o
18 20 » ® ®
16 17 o ®
= 15
‘ ‘ 12 16 =
15 20 e
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‘ 16 19 a
o
[n g
20 19 o
5
17 17
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0 10 15 20 25

Indicadores materiales BEESERESAUNCESAD)

COBERTURA

Temas materiales Interna Externa

Crecimiento econémico

Etica y transparencia

Cumplimiento contratos

Mejora de procesos

Seguridad y Salud

Desarrollo colaboradores

Relacién comunidad

Relacién ONG's

Medio ambiente

**El alcance de los temas materiales se limita a las
actividades gue ejecuta directamente la empresa con sus
grupos de interés.

Denuncias recibidas en 2017: 23.
El porcentaje de denuncias
disminuyo 55%, con respecto al
afo anteriar.

Estatus: 19 casos cerrados y 4 en
investigacion.

8
7
6
B
4
3
2
1
0

Enero

0

Febrero

Marzo

EMPRESA

(G4-56, G4-HR12, G4-S03, G4-504, G4-S05, G4-S07)

Nos distinguimos porque nuestra forma de pensar y actuar es
congruente con nuestros principios. Nuestro codigo de etica
establece los principios bdsicos que son parte esencial de Ia
cultura corporativa y rigen el comportamiento con colaborado-
res y nuestras relaciones con clientes, proveedores y comuni-
dad en general.

Desde hace mds de un afo, la campania “Juguemos limpio”
garantiza el seguimiento de denuncias que son reportadas
a través de la linea de tips anénimos atendida directamente
por la firma de consultoria Deloitte, gue maneja cada reporte
con total independencia y objetividad. Este afio:

2

[1] 1]

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
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Colaboradores

En GIA estamos convencidos de que nuestros colaboradores no solo trabajan para la empresa,
sino gue son la empresa misma, por ello nos esforzamos para brindarles beneficios competitivos.

Total de colaboradores: 565

#29% 171%

MUJERES

PROMEDIO DE EDAD:

35 ANOS

Nuevas contrataciones: 41

Promedio de edad nuevas contrataciones: 31

Rotacion: 3%

HOMBRES

PROMEDIO DE EDAD:

40 ANOS

Nuevas contrataciones: 84

Promedio de edad nuevas contrataciones: 38

Rotacion: 14%

Plan de prestaciones

Aguinaldo + + + +
Vacaciones + + + +

Prima de vacaciones +

Fondo de ahorro + +

Prevision sacial + +

Otros pagos garantizados + Bono colacion + 140 mes
Bono desempenio + + Bono fiestas patrias +

Participacion utilidades

+ Gastos movilizacion

Incentivos largo plazo

Todo el personal recibe

Gastos médicos mayores

+ + las prestaciones de ley

Examen medico

estipuladas por cada

Seguro de vida

pais, asi como

Comedor

beneficios adicionales
en algunos casos.

* Para algunos niveles
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Formacion y Desarrollo

GIA se sustenta en tres pilares fundamentales: la cultura
corporativa gue da sentido a nuestra labor y conducta; GIA
Way, gue soporta todos nuestros procesos; y UNIGIA que re-
presenta la preocupacion de la empresa por el desarrollo
profesional y humano de nuestros colaboradores. Actual-
mente contamos con un programa de estudio integral y he-
mos lanzado varios diplomados que, estamos convencidos,
se convertirdn en valiosas herramientas para el desarrollo
de los colaboradores.

Horas de capacitacion:

12,750.5

UNIGIA
Diplomado de Planeacion y Control de Obra:

2,350 horas

Formacion en Derechos Humanaos:

1.5 horGS en temas

de Derechos

promEdIO Humanos

O de |los colaboradores recibio formacion
O en temas de Derechos Humanos

Evaluacion del desempefio

Modificamos el modelo de evaluacion del desempefio, a par-
tir de la medicion de las competencias de cada colaborador,
con el fin de medir objetivamente su desemperio; definir un
plan de capacitacion para mejorarlo; y desarrollar el talento
humano con potencial para asegurar y cubrir las posiciones
criticas para la empresa en el futuro. El 100% de nuestros
colaboradores fue evaluado en este periodo.

CURSOS: 6 0_

Gestion: 19

Liderazgo: 7

Tecnico: 34
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Programa de bienestar
El programa de bienestar tiene como objetivo contribuir a me-

jorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, al promover Horas de
iniciativas que les permitan prever enfermedades, mantener- entrenamiento: por purticiponte

se en forma vy llevar una alimentacion adecuada.
. (50% colaboradores,
Participantes: o
50% familiares)

Carreras con causa: | Examen meédico:

160 75%

participantes | de participacion

(40% colaboradores,
60% familiares)
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Clima organizacional

Resultados de la Encuesta
de clima 2017

Burnout
73.80%
74.20%

Institucional
76.80%
61.12%

Desarrollo
77.00%
79.50%

Cultura GIA

82.80%

83.70% Felicidad
Procesos 81.30%
73.80%

82.50%

Bdsicos
Organizacionales
80.70%
84.90%

Liderazgo
80.70%
80.80%

Efectividad de

Resultados Globales por edad

18 - 20 afos ®
(3 personas) '

21- 25 afos
(34 personas)

26 - 34 anfos
(177 personas)

35 - 44 anos
(123 personas)

45 - 54 anos
(79 personas)

55 afios 0 mds
(45 personas)

Innovacion Equipos
77.20% .
77.40% Engagement 79.10%
77.40% 80.00%
78.90%
Nivel de

Satisfaccion

715%
84%
76%
718%
81%
82%

El siguiente paso es realizar
focus groups con dreas
clave, para profundizar en
los resultados, mismos gue
serdn presentados al equipo
directivo para la definicion
de planes de mejora.

Cada silueta corresponde a 1%, dentro de la escala del 70% al 85%.
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Vinculacion con el medio ambiente

Reciclaje de residuos

baY

Toneladas
de residuos
para reciclaje

Madera

6%

Inorgdnicos

4%

Metales

19%

Pet

0.23%

Pet
A%
Plgsticos

1%

Tablaroca

32%

Alumninio

0.035%

Concreto

39%

Vinculacion con la comunidad

A través de nuestros programas de vinculacion con la comunidad, apoyamos el desarrollo de
comunidades vulnerables, en las zonas donde tenemos proyectos. Ademds, brindamaos apoyo
a diversas ONGs, como parte de la vinculacion de nuestro corporativo.
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Apoyo a la comunidad
Otorgamos apoyo econémico a diversas instituciones no lucrativas con labores orientadas y

dirigidas al interés comun. Este afio nuestros donativos se asignaron de |a siguiente manera;

Deporte Apoyo Socidl

Salud Educacion

Ly
| .'Iul'ﬂ'

unides:)

dedicadas despues del sismo del 19 de septiembre,
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Actividades en nuestros proyectos y corporativo

Salud y
bienestar

Vinculacion:
comunidad y
medio ambiente

Pon a tu familia en
movimiento
5% Torneo de futbol

5% Torneo de boliche

Carrerds con causa

Bienvenida a bebés

Campanas de
vacunacion

Promaciones

Examen meédico

Consultas medicas

Menu saludable

Aulas "Construyendo
y Creciendo"

Reciclando
y ayudando

Donativo de madera

Donativo de pintura
y tableros de
basquetbol

"50 horas de entrenamiento por participante
50% de los participantes son familiares”

Celebrar el torneo con la participacion de todas las
divisiones del grupo y fomentar el deporte.

Integracion, ya que participa el personal de todas las
dareas.

Apoyar a ONGs y fomentar el deporte en
colaboradores y familiares. Participamos en: 6° Carrera
Kardias, 10° Carreras AQNR, 6° Carrera American
Express, Carrera DOIX en Miahuatldn, Oaxaca y Carrera
del Dia del Padre en Mérida, Yucatan.

Dar la bienvenida a los recién nacidos de nuestros
colaboradores con una canasta de productos de
utilidad para el cuidado del bebe.

Prevenir enfermedades en los sitios de trabajo. Se
realizaron campanas contra sarampion, rubeola y
tetanos, hipertension, desparasitacion, deteccion de
cdncer de mama, educacion bucal, influenza.

Proporcionar a nuestros empleados descuentos para
Maestria y Posgrados, centros vacacionales y otros
COmercios.

Prevenir enfermedades mediante un chequeo general
por parte del medico interno. Participacion: 75% de los
colaboradores

Hombres: 57% / Mujeres: 43%

Inclusion de platillos con la cantidad adecuada de
nutrientes.

Proporcionar a los trabajadores programas gratuitos
de alfabetizacion, primaria y secundaria, con
certificados, ademads de educacion media superior en
modalidad abierta.

Donacion de botellas pet y taparoscas para reciclaje y
apoyo a la Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con
Cdncer en COMX y Oaxaca.

Aprovechamiento de materiales desechados para uso
de terceros, sin fines de lucro, en una comunidad de
Mérida, Yucatan,

Mejorar la imagen de |la Secundaria Técnica No. 13
Ignacio Zaragoza en la entidad de Felipe Carrillo
Puerto, Compostela, Nayarit., Se aportaron 300 litros
de pintura y 4 tableros de basguetbol.

GRUPOS
BENEFICIADOS
Colaboradores y
familiares
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
y familiares

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Comunidad interna
y externa

Comunidad externa
y planeta

Comunidad externa

Comunidad externa

SOCIAL
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Vinculacion
comunidad

Medio ambiente

Donativos a ONGs

Donativo de
colchonetas y cobijas

Amigo Guardidn

Maratén de Sonrisas

Tu voz importa

Campanas de
vacunacion

Donativo de mochilas
y Utiles escolares

Fuentes de empleo
en la region

Calidad del aire en
proyectos

Control de erosion
y sedimentacion

Manejo integral de
residuos

Reciclaje de madera,
carton y pet

HP Planet Partners

Ideas verdes:
articulos sobre medio
ambiente en el blog
corporativo

Educacion ambiental
en instituciones
educativas de
Miahuatldan, Oaxaca

Adopta un arbol

Concientizacion
sobre medio
ambiente

Comparte tu auto

SOCIAL

Apoyar a la salud y desarrollo de grupos vulnerables a
traves de donativos a ONGs dedicadas a estos fines.
Se brindo apoyo economico a 12 ONGs.

Donativo de 110 cobijas y 110 colchonetas para adultos
mayores de la comunidad de Santa Maria Velato en
Monjas y Miahuatlan de Porfirio Diaz en Oaxaca.

Brindar a nifios de primaria conocimientos bdsicos de
proteccion civil y prevencion de accidentes.

Alegrar las festividades naviderias de nifios de
@scasos recursos de la Casa Hogar Benito Judrez en
Oaxaca,

Espacio para reportar denuncias ante cualguier falta
al cédigo de ética o trato injusto.

Prevenir enfermedades en los sitios de trabajo. Se
realizaron campanas contra sarampion, rubeola y
tetanos, ademads de desparasitacion.

Apoyar a grupos vulnerables con material para que
puedan realizar sus estudios.

Incentivar la participacion ilimitada de trabajo para los
habitantes de |a region para la realizacion de trabajos
de construccion.

Establecer medidas de control para proteccion de
equipo HVAC, interrupcion de vias de dispersion, etc.,
con la finalidad de mantener un ambiente saludable
para todo el personal que se encuentra dentro de la
obra.

Implementar en cada proyecto acciones para el
control de la erosion y sedimentos a fin de evitar el
incremento de la exposicion de dreas y perdida
acelerada de suelos Utiles para la revegetacion.

Establecer acciones y medidas para minimizar la
generacion de residuos peligrosos y solidoas urbanas.

Separar estos materiales y reciclarlos para usarlos en
otras actividades.

Apoyar a nuestro planeta con el envio a Hewlett
Packard de todos los téners y cartuchos de tinta
usados o vacios para que sean reciclados.

Ideas verdes es un espacio con articulos y tips
interesantes sobre temas como biodiversidad, cambio
climatico, reciclaje, entre otros.

Contribuir a la educacion ambiental con la imparticion
de platicas en instituciones educativas.

Contribuir a la reforestacion ambiental en la
comunidad.

Pldticas sobre ahorro de energia, consumo racional del
agua, reduccion de residuos y su aprovechamiento,
para personal de proyectos en Miahuatlan de Porfirio
Dioz, Oaxaca y Mérida, Yucatan,

Contribuir al mejoramiento del medio ambiente,
ahorrar tiempo y dinero en el traslado a su trabgjo.

Comunidad externa
y ONGs

Comunidad externa

Comunidad externa

Comunidad externa

Colaboradores y
proveedores GIA

Subcontratistas

Comunidad externa

Comunidad externa

Comunidad interna
y externa

Comunidad interna
y externa

Comunidad interna
y externa

Comunidad interna
y externa

Planeta

Planeta

Planeta

Planeta

Planeta

Planeta



Indice de contenido GRI - opcidn esencial

Contenido Pdgina o referencia externa
G4-1 p. 41

64-3, G4-4 p. 41

G4-5, G4-6 http://www.gia.mx/es/contacto/mexico
G4-7, G4-8 http://www.gia.mx

64-9 p. 45

G4-10 p. 45

G4-12

64-13 p.4

64-15 p. 42

G4-16 p. 42

G4-17, G4-18, G4-19 p. 43

G4-18, G4-20, G4-21 p. 44

G4-22, G4-23 p. 42

G4-24, G4-25, G4-26, G-27

pag donde aparece la matriz de comunicacion

G4-28, G4-29, G4-30

http://www.gia.mx/es/informes

G4-31

http://www.gia.mx/es/contacto/mexico

G4-32 p. 53

G4-34 http://www.gia.mx/es/gobierno-corporativo

G4-56, G4-57 p. 44 / http://www.gia.mx/es/cédigo-de-ética

G4-EC1 p. 55-56

G4-EC3 p. 45

G4-EN8 USO EFICIENTE DEL AGUA, REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

G4-EN15 REDUCCION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

G4-EN21 OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

G4-EN22 VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN CALIDAD Y DESTINO

G4-EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS SEGUN TIPO Y METODBO DE TRATAMIENTO

G4-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS UTILIZADOS PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

G4-EN33 MEDIBAS PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y POTENCIALES

G4-EN34 RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO

G4-LA1 p. 45

G4-LA2 p. 45

G4-LAS COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD / ** DE LO QUE ESTEFANI NOS DE DE LOS COMITES

G4-LAG TIPO Y TASA DE LES,IONES, ENFERMEDADES, DIAS PERDIDOS Y VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL
TRABAJO POR REGION Y SEXO / / ** DE LO QUE ESTEFANI NOS DE DE LOS COMITES

G4-LA9 p. 46

G4-LA10 p. 46

G4-LAN p. 46

G4-LA13 p. 45

G4-HR2 p. 46

G4-HR3 NO SE PRESENTAN CASQOS

G4-HR12 p. 44

G4-S01 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE
IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

G4-S07 p. 44

*En la presente memoria figuran algunos de los Contenidos bdsicos de la Guia para la elaboracién de memorias de GRI,
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7,260,329

4,450,392

3,717,745 3,858,680

1,335,000 3,286,987 3,801,76

1,485,295

aeie 20M
2012 2013
2014

UMERO DE EMPLEADDOS
CORPORATIVOS
334 404 354
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