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ANOS CONSTRUYENDO CONFIANZA

IRECCION GENERAL

. n 2021 GIA festejé 25 anos de existencia. Durante es-
= {0s anos, la empresa ha pasado de ser una pequena

e CONStructora con un limitado campo de accion a una
empresa diversificada en varios sectoresy con operaciones
internacionales donde tenemos la capacidad de acometer
grandes proyectos de infraestructura.

Desde que nos lanzamos a esta aventura teniamos la vision
de crear una empresa que trascendiera no s6lo en nuestro
pais, sino mas alla de nuestras fronteras; una empresa de la
cual nos sintiéramos orgullosos como mexicanos. Desde su
origen, en GIA siempre hemos tenido el enfoque y la aspira-
cion de convertirnos en una empresa de clase mundial.

Por otro lado, laintencion en GIA ha sido brindar un ser-
vicio integral a nuestros clientes, un servicio que ofrece so-
luciones llave en mano. Esto nos ha distinguido y permitido
competir eficazmente en proyectos que requieren de esta
compleja capacidad.

No tengo duda que uno de los secretos del éxito de la
empresa ha sido el caracterizarse por un servicio transpa-
rente, discretoy con la honestidad que es la premisa basica
de nuestro actuar. Creo firmemente que estos valores son el
fundamento y causa de nuestro prestigio.

No menos importante en nuestra vision es crear una
empresa institucional, que cuente con una firme estructura
organizativa y que permita a sus colaboradores identificar-
se plenamente, constituir una gran familia, lo que coloquial-
mente se llama“ponerse la camiseta de laempresa’. En este
sentido, a lo largo de 25 anos hemos logrado mantenernos
entusiasmados y comprometidos con lo que hacemos.

2021hasido unano muy complicado. Los embates deri-
vados de la pendemia del COVID-19 y otros factores exége-
nos han tenido fuerte impacto en la empresa. Sin embargo,
estos efectos han sido recibidos con una mucho mayor in-
tensidad de resiliencia y caracter de parte del equipo que
trabajamos en GIA. La inquebrantable voluntad de resisten-
ciay la personalidad de la organizacion han permitido sor-
tear estos impactos e incluso poder encontrar opciones de
luz al final del tunel. Continuaremos redoblando esfuerzosy
trabajo en estos tiempos, ya que tenemos claro que esaesla
unica forma de salir adelante en estas circunstancias. Los
problemasy dificultades no son ajenos ni nuevos para n0so-
tros, y tengo la plena confianza de que no solo saldremos

avante de esta situacion, sino que ademas resultaremos
aun mas fortalecidos.

Contemplando lo hecho en estos cinco lustros, pode-
mos estar orgullosos. Hemos pasado de ser una empresa
pequena, a ser una empresa que actualmente juega en las
grandes ligas de la construccion e infraestructura en foros
internacionales. Este vertiginoso crecimiento lo hemos lo-
grado con nuestro propio esfuerzo. Por nosotros solo hablan
la seriedad y calidad de nuestro trabajo, y la inquebrantable
decision de siempre cumplir con nuestros compromisos.

En dos décadas y media de trayectoria, gracias al es-
fuerzo de nuestro equipo, se ha logrado crear un impor-
tante patrimonio que da cimiento financiero para todo lo
que vendra en el futuro. Cuidaremos estos activos para
gue ellos nos permitan sustentar la nueva etapa del creci-
miento de la empresa, que se dara bajo la realidad de
mercado que se vislumbra en la época poscovid.

A pesar de las afectaciones y sensibles bajas que he-
mos tenido durante estos tiempos, continuaremosy redo-
blaremos esfuerzos para seguir avanzando con el espiritu
original de la empresa, conformando el mejor equipo de
colaboradores comprometidos con nuestra vision. Ademas,
seguiremos incorporando nuevas tecnologias, integrando
los servicios que ofrecemos y desarrollando una sana di-
versificacion, tanto geografica como entre sectores.

Finalmente, resalto que a pesar de que 2021 resulto
ser un ano sumamente dificil y complicado, también vino
acompanado de nuevas oportunidades y proyectos rele-
vantes que nos dejan un buen sabor de bocay elanhelo de
un futuro halaglieno para nuestra empresa. Destaco el
triunfo enla licitacion para el diseno, financiamiento, cons-
truccion y operacion de cuatro nuevos hospitales en la
zona sur de la Regién de Los Rios y Los Lagos en Chile, el
triunfo en la licitacion para la construccion del Instituto
Gorgas en Panama, el éxito que representan los multiples
proyectos con nuestro prestigioso cliente IKEA, y la ini-
ciativa de inversion en desarrollo industrial de Mexico a
través de la plataforma denominada Prosperity.

Todo esto me hace ver hacia el futuro con renovado
optimismo, confiado en que, tras 25 anos de éxitos, la
historia de GIA tan solo esta iniciando.
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

an pasado 25 anos desde la fundacién de nuestro grupo de empresas; sin lugar a

dudas, en estos anos, aparte de haber aprendido y capitalizado el conocimientoy

la experiencia, nos hemos llenado de enorme satisfaccion. En primer lugar, porque
hemos construido un grupo de empresas que se han ganado un lugar entre las mejores, en [r—
todos los sentidos y dentro del complicado sector en el que participamos, no solo en
nuestro pais, sino en América Latina.

En segundo lugar, porque hemos construido una cultura empresarial centrada en
nuestra gente, una cultura en la que aprendemos dia a dia, damos empleo a miles de fami-
lias y siempre estamos pensando en honrar nuestros compromisos; lo mismo en nuevos
emprendimientos, como en la incursion en nuevos mercados, y en la mejora de nuestros
procesos, adecuandonos a las circunstancias. En este sentido, nunca dejamos de pensar
en que Grupo GIA debe de ser una organizacion que debe de trascender a nuestra genera-
ciony ageneraciones futuras.

En tercer lugar, muy importante, porque tenemos salud financiera, condicionesy via-
bilidad de cara al futuro que deseamos seqguir construyendo, con la confianza de nuestros
clientesy colaboradores, siempre.

Grupo GIA nacié como una empresa enfocada a servir el sector automotriz ofreciendo
servicios integrales de gestion de diseno y construccion. Hoy, nuestro sector de servicios de
construccion ofrece las especialidades de Arquitectura, Construccion Urbana, Adecua-
cion de Interiores, y Construccion Pesada; nuestra division de Concesiones licita, disena,
financia, construye y opera proyectos de alta complejidad, como hospitales, centros peni-
tenciarios, complejos gubernamentales y carreteras, proyectos de largo plazo en México,
Honduras y Chile; WeServ+ presta servicios de facility management en todos nuestros
proyectos concesionadosy pronto esperamos hacerlo para terceros; en el sector Energia
participamos, a través de una alianza con Kiewit, en proyectos de generacion de energia;
y justo en 2021 dimos vida a Prosperity, sociedad con la que incursionamos, como inver-
sionistas y desarrolladores, en el sector industrial.

La evolucion que ha llevado a Grupo GIA a su posicion actual no hubiese sido posible
sin contar con SinerGIA, nuestra plataforma tecnolégicay de gestion desarrollada por noso-
tros mismos; UNIGIA, que concentra el desarrollo humano y profesional, asi como el apren-
dizaje del mas importante activo: nuestra gente; todo, bajo la guia de nuestra cultura cor-
porativa basada en el compromiso, responsabilidad y ética que nos caracteriza.

La trayectoria de nuestro grupo ha transitado, a lo largo de estos 25 anos, por expe-
riencias de todo tipo. Al volver la vista atras, y observar el camino andado, nos llena de
enorme satisfaccion saber que, hoy, miles de familias tienen un sustento gracias a su la-
bor en Grupo GIA, donde las puertas siempre estan abiertas al desarrollo humano y profe-
sional para nuestros colaboradores.

Con el apoyo de nuestros clientes, siempre satisfechos, podemos asegurar que Grupo
GIA va a trascender. Que no nos quede la menor duda, sigamos en el mismo camino, que
ya sabemos a dénde nos llevara.
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= | desarrollo inmobiliario, sobre todo en la Ciudad de
= Mexico, continla aletargado, con pocas obras deto-

e NaNdose. Sin embargo, este ano desarrollamos un
proyecto relevante para la empresa Marca Urbana. Se tra-
ta de un edificio de 70 departamentos en la calle Ahorro
Postal. Un proyecto interesante por las exigencias de me-
canica de suelo, asi como las derivadas por la nueva regla-
mentacion en la ciudad.

También trabajamos para el desarrollo Alamar, en Nuevo
Vallarta. Este proyecto, que estuvo detenido durante buena
parte de 2020, se concluyo6 con éxito en marzo de este ano.
Son 52 departamentos en Cruz de Huanacaxtle, Vallarta.

Por otro lado, cabe destacar el trabajo realizado para la
primera nave industrial de Prosperity, empresa dedicada
al desarrollo, arrendamiento y administracion de espacios
industriales y logisticos en México. La nave esta ubicada
en el Parque Industrial Querétaro y cuenta con 19,200 me-
tros cuadrados de construccion.

Y por supuesto, hemos estado activos participando en
diversas licitaciones para nuestra Division de Concesiones
e Infraestructura. En particular, nos involucramos en el ana-
lisis del proyecto en Chile para la Red de Hospitales Los
Rios-Los Lagos, licitacion enla que resultamos adjudicados.

También apoyamos al 4rea de Concesiones en un ana-
lisis para el proyecto de la Fiscalia de Cali, Colombia. Se
buscé optimizar el proyecto y reducir el costo, el valor ofer-
tado en lalicitacion.

Estamos conscientes de que Arquitectura, ademas de
serunareade negocios, esun area estratégicaparalaem-
presa, que otorga a GIA un diferenciador y una mayor com-
petitividad.

Confiamos en que en el ano 2022 se reactive el desarro-
llo inmobiliario en el pais y con ello mejoren las perspectivas
para el area de Arquitectura. También estamos interesa-
dos en participarenunalicitacién paraun Centro Civico en

Costa Rica, un proyecto similar al que hicimos en Honduras.
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Proyecto:
Ahorro Postal

Cliente:

Marca Urbana
Ubicacion:
Ciudad de México

Proyecto: Torre Alamar
Cliente: Grupo Real del Mar
de Tierray Armonia
Ubicacion: Cruz de
Huanacaxtle, Vallarta
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I Proyecto: Red de Hospitales
Los Rios-Los Lagos
Cliente: Division de
Concesiones(GIA)
Ubicacion: Chile
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lo largo de la historia de GIA, la Division de Interiores se ha consolidado

como una pieza de gran relevancia para el éxito de la empresa. Este ano

vivimos un entorno complicado, con una feroz competencia y, sin em-
bargo, nuestra area alcanzo ventas por mas de 940 millones de pesos.

Para poner esto en perspectiva basta sefalar que enlos 20 anos de existen-
ciade ladivision, hemos generado mas de doce mil millones de pesos. Y llevamos
siete anos continuos facturando por encima de los 830 millones de pesos. En
un mercado tan renido, estos resultados constituyen un éxito extraordinario, y
demuestran que lo importante no solo es llegar, sino mantenerse.

Una de nuestros proyectos fundamentales ha sido la remodelacion de las
oficinas corporativas de Scotiabank en Ciudad de México, una obra de gran com-
plejidad en la que estamos involucrados desde hace tiempo, y donde ademas
obtuvimos este ano la remodelacién de otros tres pisos de oficinas.

Otra cuenta fundamental en nuestros buenos resultados de 2021, es la tien-
da de IKEA en Puebla. Esta importante empresa nos ha brindado de nueva
cuenta su confianza, otorgandonos estavez un contrato para su tienda de 12 mil
metros cuadrados de construccion. Para este cliente también estamos termi-
nando sus nuevas oficinas en Oceania, un espacio de 1500 metros cuadrados.

No menos relevante ha sido Procter & Gamble, para quien estamos remode-
lando algunas plantas, ademas de sus oficinas en Interlomas en Ciudad de México.
Otros clientes que en 2021 nos han favorecido con su confianza son: Bancoppel,
Kavak, WeWork Guadalajara, PayPal, Citibanamex, Siemens, C Brands, Huawei,
Duf & Phelps, NCR, GlaxoSmithKline, Banorte Tlalpan, e Iberdrola. Y no olvidemos
las nuevas oficinas de GIA en el corporativo Metropoli Patriotismo.

En cada una de estas obras hemos trabajado con un compromiso funda-
mental: exceder las expectativas de nuestros clientes. Estamos inmersos en
un sector de gran exigencia, donde el secreto del éxito radica en sorprender por
la calidad y el servicio que ofrecemos.

La situacion de pandemia trajo consigo un escenario de fuerte incertidum-
bre. En los ultimos dos anos enfrentamos un cambio radical en las reglas del
mercado del interiorismo. Sin duda estamos ante un panorama complicado, con
una competencia cada vez mayor por los proyectos. Y, sin embargo, somos opti-
mistas: iniciaremos 2022 con un backlog de 1,000 millones de pesos, disfruta-
mos de una excelente relacion con nuestros clientes y contamos con un equipo
comprometido, capaz de entregar las obras en tiempos récord, con costos 6p-
timos y una excelente calidad.

CONFIAN
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. nladivisién de Construccion Urbana se abrieron importantes oportuni-
== dades en 2021. Incursionamos en nuevos sectores y nuestro campo de

e ACCIiON s€ ampli6 hacia nuevos horizontes.

En Guadalajara seguimos con la construccion del proyecto Aleden, edificio
de usos mixtos, oficinas y zona comercial, con un total de 42,800 metros cua-
drados de construccion.

Por otro lado, laremodelacion que hicimos de la Sala VIP del Aeropuerto de
Guadalajara nos abrid las puertas para colaborar en otro importante proyecto,
de nuestro cliente Grupo Aeroportuario del Pacifico. Para ellos estamos traba-
jando actualmente la ampliacion de la terminal del Aeropuerto de Tijuana, un
contrato de 291 millones de pesos.

Y hablando de terminales aereas, cabe senalar que, después de una repro-
gramacion obligada por la pandemia, en 2021 proseguimos exitosamente con
los trabajos de la Etapa 2 del Aeropuerto de Mérida.

En cuanto al sector hospitalario, estamos orgullosos de haber conseguido
un contrato de gran relevancia. Nos referimos a una torre de consultorios para
el Hospital Christus Muguerza en Monterrey, Nuevo Ledn, cuyos trabajos de
construccion iniciamos este ano.

Por otra parte, en marzo arrancamos la construccion de una nave industrial
para Prosperity, en el Parque Industrial Querétaro, una obra que ya se encuentra
terminaday en operacion desde diciembre. Sin duda, la eficienciaen la gjecucion
de este proyecto nos abrird oportunidades en ese sector de gran dinamismo.

Simultaneamente, en la capital del pais terminamos los trabajos de cimen-
taciony estructurade concreto en Torre Arbia, Santa Fe; se tratade unatorre de
25 pisosy cuatro sotanos, con una superficie total de 34,100 metros cuadrados
de construccion.

En el &mbito internacional continuamos con la construccién del Hospital
Salvador Geriatrico de Chile. Esta magna obra tiene ya un 65 por ciento de avance,
y en ella colaboran actualmente cerca de dos mil personas.

Y unagrannoticia: ganamos el proceso de licitacién para la construccion del
Instituto Gorgas, universidad y centro de investigacion en Panama. Un contrato de
obrapublica de gran relevancia, por un monto de mas de 68 millones de dolares.

Ensuma, este ano hemos consolidado nuestras operaciones, tenemos clien-
tes nuevosy estamos incursionando en sectores que antes no habiamos atendido.
Después de un 2020 muy complicado, en 2021 se han abierto interesantes opor-
tunidades que nos permiten encarar el futuro con gran optimismo y confianza.
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Proyecto: Aleden
Guadalajara

Cliente: INDEAYyY !
Grupo LEAC SRS LR et | o e

Ubicacion:  Ee@knbfeal (i e
Guadalajara, Jalisco

Proyecto: Terminal
Aeropuerto de Tijuana

Cliente: Grupo
Aeroportuario del Pacifico

Ubicacion: Tijuana, Baja

California J
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royecto: Etapa 2,
Aeropuerto de Mérida

Cliente: Grupo ASUR
Ubicacion: Mérida, Yucatan

Proyecto: Sala VIP
Aeropuerto de Guadalajara

Cliente: Grupo
Aeroportuario del Pacifico

Ubicacion: Guadalajara,

I_dalisco




Proyecto: Torre de consultorios
Cliente: Hospital Christus Muguerza
Ubicacion: Monterrey, Nuevo Ledn J

I_Proyecto: Nave industrial |
Cliente: Prosperity

Ubicacion: Parque
Industrial Querétaro
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I_Proyecto: Hospital
= Salvador Geriatrico

Cliente: Division de
Concesiones(GIA)
Ubicacion: Santiago
de Chile, Chile

Nl

Proyecto: Torre Arbia
Cliente: Grupo DINE I_.

Ubicacion: Santa Fe,
Ciudad de México

5

Proyecto: Instituto Gorgas
Cliente: Division de
Concesiones(GIA)

Ubicacion: Panama
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. n 2021 enfrentamos un panorama poco favorable
== debido a la baja contratacion de obra publica.
e LLa Divisién de Construccién Pesada ha partici-

pado activamente en diversas licitaciones de autopistas
federales y estatales, asi como de pistas para aeropuer-
tos; todo con el propésito de sequir fortaleciendo y conso-
lidando a nuestro sector. En esta Division mantenemos el
firme propdsito de continuar participando activay enérgi-
camente, conscientes de que nos respalda una gran expe-
rienciay de que tenemaos mucho que aportar al crecimien-
to del pais.

Poco a poco, el panorama para Construccion Pesada
ha ido prosperando, pues este ano obtuvimos la gerencia
de proyecto de una vialidad para el Condominio Maestro
Los Flamingos, un desarrollo turistico privado en Puerto
Vallarta, Jalisco.

México es un pais con una necesidad de infraestructura
insoslayable. Porlo que tenemosla conviccion de que pronto
se comenzaran a abrir nuevas oportunidades dentro del
sector. Es de subrayarse que, alo largo de 12 anos de exis-
tencia, nuestra Division ha participado en 21 proyectos, de
los cuales: 14 han sido terrestres, 6 hidrosanitarios y uno
de infraestructura aeroportuaria. Con estos antecedentes
y experiencia, en Construccién Pesada nos sentimos pre-
parados para abordar los grandes desafios que, sin duda
alguna, surgiran en el futuro.

ed
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Proyecto: Tunel
Chimalhuacéan

Cliente: Comisién
Nacional del Agua i
Ubicacion: Chimalhuacan, :
Estado de México, México

Proyecto: Colector
San Lucas

Cliente: Sistema de Aguas
de la Ciudad de México
Ubicacién: Xochimilco,
Ciudad de México, México




Proyecto: Autopista Jala-Vallarta
Cliente: Secretaria de

Comunicacionesy Transportes
Ubicacion: Nayarit, México.
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. ste ano continuamos la alianza GIA-Kiewit, lo que sin
== duda nos permitira sequir participando en el desa-

e 70l|0 del sector energético.

Es de hacerse notar que nuestra alianza con este gi-
gante de la construccién e ingenieria data de 2015y ha ge-
nerado proyectos importantes en nuestro pais. Ejemplo de
ello son las estaciones de compresion de gas en Villa de
Reyesy Tula, que desarrollamos para Transcanada, entre-
gadasy puestas en marcha a principios de 2021.

Otro proyecto relevante fue la construccion de una ter-
minal de combustibles para Hidrosur en Puerto Progreso,
Yucatéan. Se trata de la primera terminal privada de esta
naturaleza que entra en operacién en México.

A mediados de 2020 logramos la conclusion del mayor
proyecto que nuestraalianza ha desarrollado hastala fecha:
nos referimos a una planta de generacion de energia eléc-
trica para Invenergy-Enesa, con una capacidad de alrede-
dor de 650 megawatts.

Y en 2019 arrancamos un proyecto para Fermaca, una
estacion de medicion, regulacion y control del flujo de gas
natural, que se concluyd a mediados de 2021 a entera sa-
tisfaccion de nuestro cliente.

No tenemos duda de que la necesidad de energia en el
pais sequira creciendo. Esto significa que, con indepen-
dencia del marco regulatorio, la inversidn en este sector
es una necesidad impostergable. Tenemos la conviccion
de que nuestra empresa tiene mucho que aportar al desa-
rrollo del sector: contamos con los recursos, la capacidad
y la experiencia que se requieren para participar.

En este sentido, estamos seguros de que en 2022 par-
ticiparemos en varios proyectos de gran impacto para el
sector energético del pais, tanto en el sector publico como
en el privado, contribuyendo de manera importante al de-
sarrollo de México.




ENERGIA

=1 Proyecto: Terminal maritima
‘ | de almacenamientoy
i

distribucion de hidrocarburos

Cliente: Hidrosur

Ubicacion: Puerto Progreso,
Yucatan

Proyecto: Estaciones de
compresion de gas natural

Cliente: TransCanada

Ubicacion: Tula, Hidalgo; Villa
de Reyes, San Luis Potosi J




Proyecto: Los Ramones
Energy Center

Cliente: Invenergy/Enesa
Ubicacion: Los Ramones,

Nuevo Ledn J
¥ T

Proyecto: Estacion de medicion,
regulaciony control de gas natural

Cliente: FERMACA
Ubicacion: Leon Guzman-
I_Cenagas, Durango
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. nladivision de Concesiones continuamos trabajando con éxito, tanto en México como en el
= 4mbito internacional.

e Sin duda, uno de los grandes proyectos de la empresa es el Hospital Salvador e Instituto
Nacional de Geriatria de Chile, que ya tiene un 65 por ciento de avance, por lo que tenemos progra-
mado inaugurar en el primer semestre de 2023. Para lograr esa meta, actualmente estan laborando
en esta obra cerca de dos mil personas en forma directa, y desde el 31 de diciembre de 2020 se in-
corporo al proyecto el prestigiado fondo de inversion internacional Black Rock.

Y siguiendo con Chile, una extraordinaria noticia: a finales de este 2021 ganamos la licitacion
publica internacional que convoco el Ministerio de Obras Publicas, mediante el esquema de contra-
tacion de APP, para la construccion y posterior operacion durante 15 anos de la Red Hospitalaria de
Los Rios-Los Lagos. Se trata de cuatro hospitales con un total de 500 camas y alrededor de 150 mil
metros cuadrados de construccion. Las nuevas instalaciones estaran ubicadas en cuatro poblacio-
nes cercanas entre si, situadas a unos mil kilbmetros al sur de Santiago. El contrato prevé un periodo
de construccion de tres anos y medio. Una vez que esté en operacion el proyecto Los Rios - Los La-
gos, el consorcio sera el méas grande desarrollador e inversionista de hospitales en la modaldad PPP,
con seis hospitalesy mas de 1,000 camas en operacion.

Derivado del impacto del COVID, otro éxito de gran trascendencia para nuestra division es que
finalmente logramos concretar la compleja reestructuracion financiera para el Centro Civico Guber-
namental de Honduras, un magno proyecto que ya se encuentra operando al cien por ciento de su
capacidad desde septiembre de 2021.

Por su parte, las concesiones que tenemos en México continuaron operado con gran eficiencia,
a pesar de los tiempos complicados que estamos viviendo.

El Hospital de Ixtapaluca, como hospital COVID, estuvo saturado todo el primer semestre del
ano. En ese complicado contexto logramos brindar un servicio de excelencia y mantener a nuestra
gente sana, cumpliendo con todos los requerimientos derivados de la contingencia sanitaria.

Para el segundo semestre de 2021 se abrid la atencion a todos los padecimientos en Ixtapaluca,
de forma que ahora estamos ofreciendo los dos servicios: la parte tradicional del hospital convive
con la parte COVID.

A su vez, el Hospital de Mérida ha continuado con sus operaciones normales. Cabe senalar que
hemos tenido altas ocupaciones, derivadas del estrés al que esta sometido el sistema hospitalario
de laregion enrazon de la propia pandemia.

En las otras concesiones a nuestro cargo —el Proyecto de Infraestructura Social de Oaxaca y el
Libramiento de Ciudad Obregdén— hemos seqguido trabajando con altos estéandares de calidad y, sin
duda, cumpliendo con los objetivos de servicio, a pesar de las adversidades que hemos enfrentado.

Con este breve recuento queda claro que la direccion de Concesiones ha logrado consolidarse
durante 2021, trabajando con gran eficiencia en México y expandiendo exitosamente sus operacio-
nes a diversos paises de Latinoamérica.




CONCESIONES

Proyecto: Hospital Salvador e
Instituto Nacional de Geriatria

Cliente: Ministerio de Obras Publicas
de Chile

I_Ubicaci()n: Santiago de Chile, Chile

Proyecto: Red Hospitalaria
de Los Rios-Los Lagos

Cliente: Ministerio de Obras
Publicas de Chile

Ubicacion: Chile

Proyecto: Centro Civico
Gubernamental de Honduras

Cliente: Gobierno de Honduras
Ubicacion: Tegucigalpa, Honduras
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Proyecto: Instituto Gorgas
Cliente: Gobierno de Panama
Ubicacion: Panama I
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Proyecto: Contrato de prestacion de
servicios del HRAE de Ixtapaluca

Cliente: Secretaria de Salud
Ubicacion: Ixtapaluca, Estado de México
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Proyecto: Hospital del
ISSSTE en Mérida

Cliente: ISSSTE
Ubicacion: Mérida, Yucatan
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uestra empresa de prestacion de servicios WeServ+ se ha consolidado

a lo largo de 2021. Desde el arranque de actividades a finales del ano

2020, cuando iniciamos con los servicios en nuestro Proyecto de Infraes-
tructura Social en Oaxaca, hemos crecido de manera continua hasta prestar
practicamente todos los servicios que requieren nuestras concesiones, em-
pleando para ello a mas de mil nuevos colaboradores.

A nivel nacional tenemos el reto importante de asumir la operacion del ser-
vicio de alimentos en Oaxaca, que supondra duplicar la facturacion de nuestra
operacion en el proyecto de Miahuatlan e incorporar a 270 personas adicionales
ala plantilla.

A nivel internacional estamos avanzado en la constitucion de filiales previa
al inicio de nuestras actividades; comenzamos en la concesién de Honduras
donde, si bien no estamos prestando los servicios actualmente, ya se esta ope-
rando con nuestro modelo de gestion WeServ+. Respecto a Chile, hemos inicia-
do todas las actividades preoperativas y en cuanto concluya la construccion de
la infraestructura comenzaremos la prestacion de nuestros servicios.

Cabe resaltar que en este primer ano de actividades, losingresos de WeServ+
se situaron por encima de nuestras previsiones mas optimistas, en gran medi-
da por una extraordinaria gestion de los recursos y presencia en las plazas que
operamos. Podemos decir que hace algo mas de un ano WeServ+ no existia, y
hoy hemos contratado a casi mil colaboradores para operar en diferentes pun-
tos geograficos de México, bajo la evaluacion continua de clientes y superviso-
resy con la incorporacion de las mejoras practicas para la satisfaccion de los
KPls més exigentes.

Somos conscientes de que el gran reto para 2022 sera la madurez de nues-
tro modelo de negocio, y para ello estamos trabajando cada dia con el objetivo
final de “Prestar servicios a clientes externos”.

Por otro lado, el 4rea de servicios corporativos ha continuado trabajando
con eficiencia, asegurando la continuidad en la operacion de la empresa aun
cuando debido ala pandemia se opt¢ porlamodalidad de home office. Las areas
de procura, tecnologia, calidad y medio ambiente han cumplido plenamente
con sus actividades bajo el esquema mixto de trabajo. Esto se ha traducido en
una mejor relacion familiar, uso eficiente del tiempo y manejo del estrés. En
suma, mejor calidad de vida y mayor satisfaccion de nuestros colaboradores.

CONFIAN




WESERV+ / SERVICIOS CORPORATIVOS

Proyecto: Desarrolladoray Operadora de
Infraestructura de Oaxaca

Cliente: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana

Ubicacion: Miahuatlan, Oaxaca I
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lo largo de estos primeros 25 anos de nuestra histo-

ria, en GIA hemos estado siempre comprometidos

con el desarrollo de nuestra sociedad. En particu-
lar, a través de Fundacion GIA hemos financiado y ejecuta-
do varios proyectos de impacto social importante.

De entre estas acciones, en 2021 destaco la recons-
truccion del Mercado de Salina Cruz, Oaxaca, afectado por
el sismo de 2017. Esta obra tuvo un costo mayor a 35 millo-
nes de pesos y beneficid directamente a mas de dos mil
personas, ademas de tener un efecto positivo en toda la
region del Istmo de Tehuantepec.

Otra obra de gran trascendencia fue la remodelacion
de la Clinica de la Casa del Buen Samaritano, en Malinalco,
una institucion que busca ayudar a pacientes enfermos y
terminales, asi como empoderar a comunidades en situa-
cion de pobreza brindando servicios de salud y alimentacion.

Los ultimos anos han representado un reto sin preceden-
tes para nuestra sociedad. A pesar del contexto tan compli-
cado que hemos vivido, GIA halogrado refrendar su compro-
miso social apoyando interesantes proyectos en el campo
delaculturayeldeporte. En particular, através de EFIARTES
impulsamos un proyecto de 6pera vinculado con el tema de
los migrantes; también patrocinamos a la destacada tenis-
ta Giuliana Olmos.

Igualmente, en el Hospital de Ixtapaluca hemos entre-
gado donativos de material médico para el tratamiento del
COVID-19, entre otras acciones encaminadas a combatir la
pandemia.

Estos son solo algunos ejemplos de la labor llevada a
cabo por Fundacidn GIAy que expresa el compromiso inde-
clinable de nuestraempresa con nuestros grupos de interés.
Enelfuturo seguiremosimpactando positivamente en el de-
sarrollo de las comunidades en las que trabajamos, asi como
estamos comprometidos en mejorar la calidad de viday el
bienestar de nuestros colaboradores.

Hipdlito Gerard

Y
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el R[yAl Nombre de la Organizacién
Constructoray Edificadora GIA+A, S.A. De C.V.

el N(y2¥] Actividades, marcas, productos y servicios
Ver enindice del Informe Anual.

eI} Q[yEx] Ubicacién de la sede
Av. Patriotismo 201, Torre 2 piso 5, Col. San Pedro de los
Pinos, Alcaldia Benito Juarez, 03800, CDMX.

el M[yZA Ubicacién de operaciones. Presencia

internacional

. o
b A
Proyectos alo largo
del territorio
mexicano.

Actividad en Centro
y Sudameérica: Chile,
Colombia, Honduras
y Panama.

[elNR[YZ] Propiedad y formajuridica
Es una empresa privada, que tiene forma juridica de So-

ciedad Andnima de Capital Variable.

[cIX{M[syEY] Mercados servidos

Grupo GIA es una empresa mexicana especializada en di-

seno, construccion y operacion de proyectos para el sec-
tor de infraestructura.

Reconocida como pioneray lider en proyectos de desarro-
lloy operacion de concesiones en Méxicoy Latinoameérica.

cINNZyl Tamano de la organizacién
(nimero de empleados)

Técnico
Administrativos:

eI [0r2] Informacion sobre empleados

579 1,114

mujeres hombres

Promedio
de edad:

Promedio

deedad: 94 @NOS 39 anos

Total de colaboradores: 1 . 6 9 3

I {M[iy2] Cadena de suministro

o
5%
proveedores
extranjeros

95%

proveedores
nacionales

cINRAINl Enfoque de precaucion

O A

Horas-persona
Accidentes

trabajadas:

2,789,816 5

cI{MsyZIVA Iniciativas externas

GIA forma parte del Pacto Mundial de Na-

ciones Unidas, desde hace diezanos. Como
miembros, nos hemos comprometido a in-
tegrar en nuestra gestion los 10 principios
en materia de derechos humanos, estan-

dares laborales, anticorrupcion y medio
ambiente.

Somos miembros del U.S. Green Building
Council(USGBC)desde hace 10 afos, lo que \
nos convierte en promotores para el avan-
ce de la construccién sustentable.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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lNR[PAK] Asociaciones a las que pertenecemos

Centro Mexicano para la Filantropia | CEMEFI
Global Reporting Initiative | GRI

Pacto Mundial de las Naciones Unidas | UNGC

Mejores Empresas Mexicanas

Organismo Internacional de Normalizacién | ISO

Cémara Mexicana de la Industria de la Construccion | CMIC
Asociacion Mexicana del Asfalto AC| AMAAC

Asociacion Mexicana de Direccion de Recursos
Humanos | AMEDIRH

Asociacion Mexicana de Interiorismo Corporativo | AMIC

Asociacion Mexicana de Ingenieria de
Vias Terrestres | AMIVTAC

Ingenieria, Procuray Construccion | Grupo IPC
United States Green Building Council |[USGBC

CINRERA Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Paginas 4 - 7 de este Informe

ma Principales impactos, riesgos y

oportunidades

Principales riesgos:

« Incremento de precios en materiales de construccion

« Incumplimiento en pedidos de materiales de construccion
« Robo de materiales de construccion

« Rotacion de personal

« Crisis economica

« Competencia desleal y estado de derecho

Principales oportunidades:

« Innovacion tecnoldgica

« Capital externo disponible

- Falta de constructoras capaces
« Rezago eninfraestructura

« Expansion a Latinoamérica

« Asociaciones estratégicas

CINRARY Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

Nuestros valores conducen la forma en que actuamos y
son elementos clave para continuar construyendo confian-
za para nuestros accionistas, colaboradores, clientes, pro-
veedores y subcontratistas.

« Etica. Lo que determina nuestra actitud. Trabajamos con
honestidad, transparencia, lealtad y congruencia, ofre-
ciendo a nuestros clientes, colaboradores, proveedores,
subcontratistas y asociados, credibilidad en nuestras
acciones.

« Compromiso. La promesa compartida con nuestros gru-
pos de interés. Cumplimos cabalmente con las propues-
tas de valor que ofrecemos anuestros grupos de interés,
establecidos enla declaracion de nuestra mision organi-
zacional.

« Valor por nuestra gente. Construyendo sentido de orgu-
llo y pertenencia. Respetamos y valoramos a nuestra
gente, promoviendo un sentido de colaboracion, entusias-
mo por el trabajo y confianza, ofreciendo un significado
de vida alineado a la vision de nuestra organizacion.

« Calidad. Nuestro valor diferenciador. Ofrecemos a nues-
tros clientes, productosy servicios que cumplen fielmen-
te con las normas de calidad y satisfaccion, buscando
constantemente agregar un valor diferenciado y real.

« Trabajo colaborativo. Creacidn de sinergias orientadas
a generar valor. Promovemos la busqueda constante de
mejores practicas a través de la sinergia, vinculacion y
participacion activa de nuestros colaboradores, favore-
ciendo un clima positivo y entusiasta que propicia la
orientacion a resultados.

« Discrecion. Cautela y prudencia en nuestro comporta-
miento. Promovemos una imagen organizacional fuerte,
sustentada en comportamientos firmes y respetuosos
que Nnos posicionan como una empresa solida, evitando
actos de opulenciay falsa jactancia.

Nuestras normas de conducta:

Nuestro Codigo de Etica es la guia de comportamiento,
basada enlos valores de integridad, profesionalismoy res-
peto (www.gia.mx/es/cédigo-de-ética)

£

i Oy
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Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

El Cédigo de Etica es la guia de comportamiento de los co-
laboradores, basada en nuestros valores de integridad, pro-
fesionalismo, transparenciay respeto. El Codigo esta dis-
ponible para consulta en nuestro sitio web.

La campana“Juguemos Limpio” permite a los colaborado-
res, proveedores 0 a cualquier persona que quiera la de-
nuncia de un comportamiento antiético con toda libertad.

Mediante el sistema de denuncia Tips Andnimos, gestio-
nado por la firma Deloitte, el Comité de Etica puede tomar
acciones que garanticen la ética como una forma de vida
enlaempresa.

el {WiyAl) Estructura de gobernanza
https://gia.mx/es/gobierno-corporativo

Tabla GRI 102-21

Delegacion de autoridad

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de de-
cision. La politica del Consejo es delegar la gestion de los
negocios ordinarios en favor del equipo directivo y concen-
trar suactividad enla funcién de supervisién, que compren-
de evaluar la gestion de los directivos y adoptar las decisio-
nes mas relevantes para la empresa. El Consejo vela por el
cumplimiento de sus deberes éticos en las relaciones con
sus grupos de interés.

Consulta a grupos de interés sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales

Procuramos y reconocemos a nuestros grupos de interés,
con los que buscamos siempre una buena relacién, ya que
son parte indispensable en nuestra organizacion.

Canal de comunicacion

‘ Frecuencia

‘ Output

ﬁrti':zsde Expectativa
‘ Input
Accionistas Minimizar riesgos

Colaboradores

Clientes

Comunidad

Proveedores

ONGs

Mantener informados

Seguridad
Desarrollo
Transparencia
Reconocimiento
Compromiso

Reputacion de la empresa
Calidad en los servicios
Cumplimiento de contratos

Transparencias
Mejora del didlogo™*

Facilitar alianzas
Transparencia

Establecer alianzas™*

Consejo de Administracion
Reuniones de Comitées

Clima Organizacional
Buzon de Sugerencias
Tips Anénimos

Contratos

Minutas de seguimiento
Encuestas de Satisfaccion
del Cliente

Tips Anénimos

Requerimientos
especificos en proyectos
Tips Andnimos

Tips Anénimos

Deteccion de necesidades

Minutas de comité

GIA Comunica

Pagina web

Blog EnerGIA

Reporte de sequimiento
Tips Andnimos

Junta Anual Informativa
Capacitacion

Informes anuales
Junta Anual Informativa

Plan de vinculacién
corporativos 'y
por proyectos

Pagina web
Codido de Etica
Proveedores
Informe Anual

Reuniones con ONGs

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Anual




eI} N[yZy¥] Composicién del maximo 6rgano de

25

ANOS

7 e

CONFIANZN

CONSTRUYENDD

gobierno

Hipélito Valentin Gerard Rivero
Director General

Jorge lturbe Gutiérrez
Director General de Operaciones

Alfonso Ignacio Guerrero Villarreal
Director de Concesiones Cono Sur

Jorge Ibarrola Morlet
Director de Concesiones México

Jorge Fernando Moguel Gonzalez
Director de Concesiones Centroamérica

Jesus Angel Aragén Gaxiola
Director de Construccion Urbana

Daniel Antonio Galicia Virues
Director de Energia

José Alfonso Garay Rengel
Director de Interiores

José Pablo Rivera de la Mora
Director de Arquitectura

Luis Marquez Pinuela
Director de Gestiony Servicios Corporativos

Antonio Casillas Gutiérrez
Director de Desarrollo de Negocios

Edith Redding Castilla
Directora de Recursos Humanos

Miguel Cué Gonzalez
Director Juridico

Pedro Manuel Jiménez Pérez
Director de Administracion

Rubén Alberto Beltran Guerrero
Director de Asuntos Internacionales

¥ Ve,

cINR(EYE] Presidente del maximo érgano de gobierno
Hipolito Valentin Gerard Rivero
Director General

clNeyA¥EY Conflicto de intereses
http://www.gia.mx/es/politicaintegridad

http://www.gia.mx/es/codigo-de-etica

eI [0EYL5] Funcion del maximo érgano de gobierno
http://www.gia.mx/es/gobierno-corporativo

I NEY¥l Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno
Los comités de planeaciony finanzas, ética, riesgo, capital

humano, juridico, administracion y responsabilidad social
son los mecanismos para auxiliar al Consejo de Adminis-
tracién en sus funciones y brindarle apoyo en la toma de
decisiones sobre diversas materias. En caso necesario,
estos comités pueden requerir a consejeros, directivos,
colaboradores 0 asesores externos para alguna consulta u
opinion relevante.

NN ZYLVE{] [dentificacidn y gestidn de impactos
economicos, ambientales y sociales / Eficacia de los

procesos de gestion de riesgo

Cada division es responsable de identificar y dar seqgui-
mientos a los riesgos, tanto internos como externos de su
negocio, asi como su gestion, incluidos los aspectos so-
cialesy ambientales.
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Revision de temas econdmicos, Lista de temas materiales
ambientales y sociales

El Comité Ejecutivo y representantes de las diferentes di-
visiones del grupo se relnen aproximadamente cada tri- Temas materiales Interna Externa

COBERTURA

mestre para revisar avances con respecto a la planeacion Crecimiento econémico
estratégica, asi como diversos temas socialesy ambienta-
les, en caso de requerirse.

Eticay transparencia

Cumplimiento contratos

Funcién del méximo érgano de gobierno en Mejora de procesos
la elaboracion de informes de sostenibilidad

El area de Responsabilidad Social es la encargada de reu-
nir la informacion de sostenibilidad para el informe anual,
que es aprobada por el comité ejecutivo.

Sequridad y Salud
Desarrollo de colaboradores
Relacién con la comunidad

Relacion con ONGs
eI NR[IyEEEY Comunicacion de preocupaciones criticas

http://www.gia.mx/es/gobierno-corporativo.

Medio ambiente

NNy Lista de grupos de interés
Ver GRI102-21.

cINRoyEYY |dentificacién y seleccion de grupos de
interés
Ver GRI'102-21.

eI NPE"%] Enfoque para la participacion de los grupos
deinterés
Ver GRI102-21.

I epArEe] Cambios en la elaboraciéon de Informes
No se presentan cambios significativos en el alcance y te-

. mas materiales de sostenibilidad con respecto al Informe
Ver pagina 52. Anual 2020.

cINRYEAY Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

eI MPEAY Definicion de los contenidos de los informes

eI W[0yZN1} Periodo objeto del informe
y las coberturas del tema

La informacién contenida comprende del 1de enero al 31
de diciembre de 2021.

Ver paginas 36 - 37.

CINNPEN Fecha del ultimo informe
El ultimo informe publicado fue el correspondiente al pe-
riodo 2020, publicado en el ano 2021.

I {M[iyZLYA Ciclo de elaboracién de informes
Anual.

eI PAL%] Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Coordinacion de Comunicacion
regina.villazon@gia.mx




25

ANOS

CONSTRUYENDO CONFIAN

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la op-
cion Esencial de los Estandares GRI.

JRR(PEI] indice de contenidos GRI
La seccion de Responsabilidad Social de este informe

anual reporta el indice de contenidos.

eI MoPBYY Verificacion externa

Laverificacion de lainformacion financiera se lleva a cabo

mediante aprobacion del Comité de Administracion.

La informacién sobre la operacién, incluyendo aspectos
sociales y de medio ambiente, es revisada por miembros
del comité ejecutivo.

m Explicacion del tema material y su cobertura
Se contemplan como temas materiales, aquellos que nues-

tros grupos de interés consideren que la organizacion tie-
ne el potencial de impacto tanto positivo como negativo.

cINRKEYA El enfoque de gestidon y sus componentes
Materialidad
Con base en la metodologia GRI, identificamos los asuntos

materiales mas importantes para nuestros grupos de interés:

IMPACTO PARA GIA

ECONOMICO SOCIAL

Presencia en el mercado

Mejora de procesos
Eticay transparencia
Crecimiento rentable

Cumplimiento de contratos

25
Grupos de interés

20

15

10

Grupos de interés

Derechos Humanos

AMBIENTAL

u Medio ambiente

Relacion con la comunidad

u Seguridad y salud en el trabajo

Desarrollo de colaboradores

u Relacion con ONGs

Educacion

Matriz de materialidad

%
2

10 15 20 25

Empresa

;s
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c]NRKEE] Evaluacion del enfoque de gestién
Elalcance de los temas materiales se limita a las activida-

des que ejecuta directamente la empresa con sus grupos
de interés. Los mecanismos de seguimiento se efectuan
con la medicion de resultados, comentarios de grupos de
interésy mediante el sistema de denuncia externo, gestio-
nado por Deloitte.

O — N N b~ 0O OO N ©o ©

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

eIl Valor econdmico directo generado y
distribuido
Ver paginas b1y 62.

Obligaciones del plan de beneficios y otros
planes

En GIA contamos con un plan de remuneracién que garan-
tiza prestacionesy beneficios establecidas por la Ley que
aplique en cada pais en donde tenemos operaciones. Asi
como algunos beneficios adicionales.

cINWASN Proporcién de gasto en proveedores locales
68% del gasto en proveedores fue destinado a distribuidores
nacionales de diversas localidades de la Republica mexicana.

Para la seleccion de sus proveedores, GIA contempla las
mejores condiciones del mercado que demande la empre-
sa, considerando como un valor agregado el hecho de que
los proveedores promuevan o desarrollen un programa de
responsabilidad social dentro de su cultura empresarial.

Durante el ano 2021 se recibieron 20

denuncias éticas, lo que significd un
total de 20 casos atendidos.

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

2020 =202
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e]NPAsLRl Operaciones evaluadas parariesgos
relacionados con la corrupcion

Todas nuestras operaciones.

[el{WA)lsE¥] Comunicacion y formacidn sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

Promovemosy facilitamos la deteccion de practicasilega-
les mediante mecanismos formales como Codigo de Etica,
politica de integridad y sistema externo de denuncias.

Denuncias 23 Denuncias 3 4 Denuncias
recibidas: recibidas: recibidas:

100% @ 100% W 86%

casos resueltos casos resueltos casos resueltos

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopélicas y contra
lalibre competencia

Como lo indica nuestro Cadigo de Etica, competimos cum-

pliendo con las leyes y reglamentos sobre competenciajusta
existentes en México y los paises donde participamos.

MEDIO AMBIENTE

Impacto ambiental en proyectos. La evaluacion del im-
pacto ambiental de nuestros proyectos se lleva a cabo bajo
la metodologia de Leopold, para evaluar sus costos y be-
neficios ecologicos. Lo anterior permite concentrar nues-
tros esfuerzos en aquellas situaciones de mayor impacto.

HP Planet Partners. Desde hace once anos formamos parte
del programa Planet Partners de Hewlett Packard. Gracias
aestainiciativa, el 100% de los cartuchos de tonery el 80%
de los cartuchos de tinta originales que utilizamos, ahora se
fabrican con contenido reciclado de cartuchos devueltos.

Vivero DOIX. Desde su inauguracion en 2012, nuestro vive-
ro ubicado en el municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz,
Oaxaca, ha contribuido de gran manera a la reforestacion
de ese municipio y las zonas aledanas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

elNI{0PZl Consumo energético dentro de la

organizacion
Consumo de energia en Oficina Matriz

149,280 kw B 75,920 kw

eINIWAY Consumo energético dentro de la
organizacion

Consumo 2020-2021:

Reduccion de 51 %

m Interaccién con el agua como recurso

compartido
Alinicio de nuestros proyectos, el Jefe de Medio Ambiente

realiza el registro como generador de manejo especial;
declaray actualiza anualmente el inventario de emisiones
contaminantes al ambiente, proveniente de las emisiones
a la atmdsfera, ruido, generacion de residuos de manejo
especial y generacion de aguas residuales, entre otras.
Asimismo, se encarga de asegurar el establecimiento de
estaciones de agua para aseo y garrafones de agua pota-
ble, asi como el abastecimiento de agua tratada parariego
y contencién de polvos.

eI} {I{oygl Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

Nuestros procesos aseguran el cumplimiento con las le-
yes en materia ambiental, por lo que no hemos sido objeto
de ninguna sancion por incumplimiento.

SOCIAL

Fundacion GIA tiene como mision apoyar a las comunida-
des que habitan en las regiones donde operamos, median-
te nuestrasiniciativas socialesy ambientales para mejorar
su calidad de vida. Las iniciativas que surgen de la Funda-
cién estan basadas en cuatro pilares principales:

Conservar el medio ambiente: busca lograr un impacto
positivo en el medio ambiente y promover el desarrollo
sustentable para proteger los ecosistemas de las localida-
des donde operamos.

Acercando tranquilidad: proporcionar acceso a servicios
de salud a todas las personas que lo necesiten.

Reconstruyendo vivienda: apoyar a las poblaciones afec-
tadas por desastres naturales.

Impulsando bienestar de la comunidad: ser aliados para
las comunidades en las que desarrollamos proyectosy pro-
mover su desarrollo.
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25 ANOS CONSTRUVYENDO

Numero total de personas beneficiadas
por las acciones de Fundacién GIA

000

il

Beneficiados
indirectos:

10,600

000

il

Beneficiados
directos:

2,650

Estados impactados positivamente por
las iniciativas de Fundacién GIA

Ciudad de México,
Estado de México,
Tlaxcala, Puebla e
Hidalgo

Monto econdmico total
de donativos recibidos:

$1,519,700.00

N EIl Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

NuUmero de
contrataciones:

Mujeres:
51(31%

166)

Rotacién anual:

19%

Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Nuestro sistema de gestion se encuentra documentado
en el proceso de Seqguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad (SISOMAC), que contiene las ac-
tividades y procedimientos que, con base en las Normas
ISO 1005, IS0 1008, I1SO 140012005 e ISO 45001:2017, de-
ben cumplir tanto nuestros clientes como las autoridades,

con el fin de mitigar riesgos de tipo laboral dentro de un
marco sustentable.

Numero de
contrataciones:

Mujeres:
403 (51%)

790

Rotacién anual:

55%

AL EYY [dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

En todos nuestros proyectos se realiza un plan de calidad
donde se identifican los requerimientos contractuales, asi
como las legislaciones y normas locales que apliquen. Asi-
mismo, se detectan riesgos que puedan impactar en el desem-
peno de las actividades derivadas del Plan de Calidad.




RESPONSABILIDAD SOCIAL

[eINEAIRERY Servicios de salud en el trabajo
Las funciones de salud ocupacional dentro de laempresa son:

« Realizar la vigilancia epidemiologica de la salud, condi-
ciones y medio ambiente de los trabajadores, asi como
realizary supervisar campanas de salud.

« Preveniraccidentes o riesgos de trabajo.
« Realizar examenes médicos de ingreso y periédicos.

En 2021serealizaron nueve campanas de salud, en benefi-
cio de 1,650 trabajadores.

IR Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo

En las reuniones mensuales del Comité de Responsabili-
dad Social se tratan todos los temas relacionadaos con la
saludy seguridad del personal, ademas de revisar y autori-
zar las campanas de difusion para los colaboradores, con
base en el plan anual de salud ocupacional.

NN Media de horas de formacion al afo por
empleado

0,375

Horas de
capacitacion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempeno y del desarrollo
laboral

100% del Personal Técnico Administrativo

Operaciones y proveedores cuyo derecho ala
libertad de asociaciéon y negociacién colectiva podria
estar enriesgo

GIA respeta el derecho de libertad de asociacion de todos
sus colaboradores, por lo que no se ha identificado ningun

caso de amenaza o violacién de la libertad de asociacion.

I NEEEN Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Como lo indica el apartado 6.6 de nuestro Cadigo de Etica,
en GIA queda estrictamente prohibida cualquier forma de
trabajo infantil, asicomo el uso de trabajo forzado, tanto de
manera directa como a través de nuestra cadena de valor.

IRl Trabajo forzado u obligatorio
Verindicador GRI 408-1.

ISV Personal de seqguridad capacitado en
politicas y procedimientos de derechos humanos
Ver indicador GRI 412-2.

cINEvEY Formacidn de empleados en politicas sobre
derechos humanos

Cursos Total

Participantes

cINEAVASE Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre derechos humanos o

sometidos a evaluacion de derechos humanos

Para la seleccion de sus proveedores, ademas de buscar
las mejores condiciones de mercado, GIA toma en cuenta
que sus proveedores promuevan y desarrollen un progra-
ma de responsabilidad social que incluya derechos huma-
nos como parte de su cultura empresarial.

eINEAEEI Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas

de desarrollo

En cada proyecto se realiza una evaluacion de impacto
ambiental, asi como un plan de vinculacién que incorpora
las actividades que se llevaran a cabo para contribuir are-
solver necesidades de la comunidad en la que operemos.
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Actividades

Ponte en movimiento: entrenamientos dominicales, yoga

CONSTRUYENDD

Grupo beneficiado

CONFIAN

Colaboradores

Familiares

Comunidad

Subcontratistas

X

Carreras con causa

Campanas de vacunacion y platicas de salud

Manejo del estrés

X
X
X

Menu saludable

Chequeo médico

Actividades antiestrés

Donativo de cubrebocas

Semana de la salud

Donativos de pruebas COVID-19

Dispensario médico

Bienvenida a bebés

“Lecheton”

Colecta de utiles "Apoyando suenos"

Donativos a ONGs

Apoyo de roperia

Tu Voz Importa

Fuentes de empleo en localidades

Tienda GIA

Voluntariados

Donativo de aparatos de ejercicio

Pinatas para DIF

Donativo de viveres

Donativo de sabanas

Donativo de instalaciones eléctricas

X X [ X [ X | X [X | X [X |X [X|X|[X|X

Actividades culturales del Dia de Muertos

Colecta de juguetes "Maraton de sonrisas”

Colecta de prendas "Prendaton”

Donativo de utensilios de cocina

Viejito Pascuero (en Chile)

Donativo de materiales didacticos

Actividades culturales del Dia Internacional de la Mujer

Donativo de roperia

Donativo de colchonetas

Campana mes rosa en octubre

Actividades culturales del Dia del Nifo

Donativo de materiales de construccion

Reciclaje de equipos de computacion

Medicion de calidad del aire en proyectos

Educacion ambiental para nifios

Donativo de arboles

Donativo de PET

Ideas verdes

Reforestaciones
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Crecimiento desde 2000 a 2021

ANUALES GRUPO GIA

3,867,000 7,260,329 8,066,663 8,225,204 6,885,030 7,313,475

8,000,000
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6,000,000
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FINANZAS

VENTAS POR DIVISION

Promotora de Infraestructura Operadorade
0.11% Concesiones
13.87%

Concesiones

o WeServ
35.33% 2,949,
Interiores
10.97%
\ Arquitectura
0.05%
Energia
0.93%
Construccién
Pesada Construccién
o Urbana
1I7% 34.72%

NUMERO DE EMPLEADOS

1,800 1,707
1,600
1,400
1,252 1,267
1,200
1143 958
1000 946 907 573 581
800
643 381 252 Empleados
600 operativos
749
400 Empleados
. 500 565 655 679 686 corporativos
*Incluye personal

2016 2017 2018 2019 2020 2021* de WeServe







GIA.

Av. Patriotismo 201 Torre 2 Piso b
San Pedro de los Pinos
Benito Juarez
03800 Ciudad de Meéxico
Tel. +52 55 8503 8630

WWW.gia.mx





